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Custom GPT
die Möglichkeiten eigener GPT-Bots
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Dirk Kuga

#KI-Wegbereiter
#Consultant
#Gründer
#Autor

Mit KI-Tools haben wir jederzeit einen 
24/7 Assistenten, der uns bei 
Organisation, Informationssuche und 
Problemlösung unterstützt.

“
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Ilja Gurevich

#Full Stack Digital Marketer
#Consultant
#Dozent

„Generative KI ist ein Werkzeug, 
das uns effizienter macht 
und Kundenerlebnisse verbessern kann. “
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Custom GPTs

Wie funktionieren CustomGPT

Wie nutzt man sie richtig

Worauf sollte man achten

http://www.ki-cafe.de
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Wo steht ihr aktuell: Umfrage

https://forms.gle/5WVF9tTrw2f9P72z6
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Warum CustomGPTs?

Deine Bots. Deine Regeln. Deine Möglichkeiten.

● Einzigartigkeit schaffen: Deine Sprache, dein Stil, 
dein GPT.

● Flexibel skalierbar: Von einfachen FAQs bis zu 
komplexen Anwendungen.

● Effizienz steigern: Routineaufgaben 
automatisieren, Zeit sparen.
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Was ist ein GPT?

● GPT steht für 
Generative Pre-trained 
Transformer.

● Es ist ein KI-Modell, 
das Sprache versteht 
und generiert.

Custom GPTs:

● Deine Daten, deine Regeln 
– maßgeschneidert auf 
deinen Case.

● Kann Dokumente, FAQs, 
Webseiten und mehr als 
Grundlage nutzen.

Was sind CustomGPTs?

Custom GPTs – Bots, die genau zu dir passen

Einsatzbereiche:

● Automatisierung von 
Support-Anfragen.

● Interne 
Wissensdatenbanken.

● Kreative 
Content-Erstellung.

http://www.ki-cafe.de
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Trainings Data

CustomGPTs werden mit 
spezifischen Daten trainiert, die 

für den jeweiligen 
Anwendungsfall relevant sind.

Diese Daten können aus einer 
Idee, internen Dokumenten, 
Kundeninteraktionen oder 

anderen relevanten Quellen 
stammen.

Prompt Engineering

Durch präzises Prompt 
Engineering können die Bots 
so gesteuert werden, dass sie 

genau die gewünschten 
Ergebnisse liefern.

Fine-tuning

Im Fine-tuning-Prozess wird 
das Modell auf die 

spezifischen Anforderungen 
und die bereitgestellten Daten 
angepasst. Dies sorgt für eine 

präzisere und relevantere 
Ausgabe.

Wie funktionieren CustomGPTs?
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https://ki-cafe.de/tools/custom-gpts/
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Live Session
https://chatgpt.com/g/g-J4y5rJID3-ai-eu-act-consultant 
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Vorteile und Anwendungsbeispiele

Automatisierung

CustomGPTs können Aufgaben 
automatisieren, die sonst viel Zeit und 
Ressourcen beanspruchen würden.

Skalierbarkeit

CustomGPTs können gleichzeitig mit 
mehreren Anfragen umgehen und so eine 
hohe Skalierbarkeit gewährleisten.

Personalisierung

Die Bots können auf individuelle 
Bedürfnisse und Anforderungen 
zugeschnitten werden, wodurch sie für die 
Benutzer relevant und hilfreich sind.

Kreativität

Sie können kreative Aufgaben wie 
Content-Erstellung, Textgenerierung oder 
sogar Code-Entwicklung übernehmen.

http://www.ki-cafe.de
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Wo finde ich CustomGPTs?

Was du brauchst:

● Ideen

● Gute Datenquellen wie 
PDFs, Dokumentationen 
oder FAQ-Sammlungen.

● Zeit für Tests und 
Anpassungen.

http://www.ki-cafe.de
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CustomGPT - Store
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Struktur für einen CustomGPT
Die 4-Schritte-Struktur für die CustomGPT Basic Bot-Outline:

Titel: {Name des Bot} 
1. Rolle und Zweck:

○ Rolle definieren (z.B. Berater, Coach).
○ Ziel festlegen (z.B. Reiseplanung, Gesundheitsberatung).

2. Verhalten:
○ Regeln festlegen: Was soll das GPT tun?
○ Spezialgebiete definieren (z.B. „Erfahren im Bereich Fitness“).

3. Interaktionsstil:
○ Rückfragen stellen, um besser zu verstehen.
○ Informeller Ton und Icons nutzen.
○ Strukturierte Abläufe bei Bedarf vorschlagen.

4. Erweiterte Funktionen:
○ APIs oder eigene Daten integrieren, um spezifische Anforderungen zu erfüllen.

Hinweis: Dies ist eine einfache Outline. Für detailliertere und personalisierte Versionen wende dich gerne direkt an mich!
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Live Session
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Bots für die eigene 24/7 Assistenz
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Grenzen & weitere Möglichkeiten

CustomGPTs sind für kleine Aufgaben gut geeignet, die 
standardisiert in einem geschlossenen System arbeiten 
können.

CustomGPT vs. echter Prozessautomatisierung

Hin zu mehr Wertschöpfung.

http://www.ki-cafe.de
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Generative
KI-Tools

Intelligente 
Applikationen

Ich erzeuge Texte, um dich 
bei deiner Arbeit zu 

unterstützen.

Ich erledige jede Aufgabe, 
die du einem Menschen 
einfach erklären kannst.

Hype-Level: 100

Wertschöpfung: 10-90 %

Aufwand: ab 1,5h

Hype-Level: 20

Wertschöpfung: 80-90 %

Aufwand: ab 3 Tagen

http://www.ki-cafe.de
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Was die KI u.a. leistet: (Beta-Phase)
● Auftragserfassung
● Preiskalkulation
● Angebotserstellung
● Eingangsrechnungen bearbeiten 

(sichten, drucken, weiterleiten)
● Automatisierung interner Abläufe

Errechnete Ersparnis der 
Prozess-Automatisierung*:

● ca. 55.000 € pro Jahr
● ca. 1.400 Std. pro Jahr

*Die kognitive KI spart hier ab Start ca. 6h Arbeitszeit 
täglich ein. Die errechnete Ersparnis bezieht sich auf 
Opportunitätskosten, die man sonst durch Mitarbeiter 
hätte abdecken müssen. Diese Werte beinhalten 
bereits die Kosten der Software-Integration.

http://www.ki-cafe.de
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Typische Aufgaben, die viele Unternehmen aktuell 
automatisieren:

● Datenpflege, Datenablage und Abgleich
● Rechnungserstellung
● Zeiterfassung & Dokumentation
● Interne Freigaben
● Listenvergleiche

http://www.ki-cafe.de
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Jetzt Analyse holen
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KI-Anwendungsfall finden
Wertschöpfung freisetzen

https://bit.ly/4acmBSH 
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https://produkte.ki-cafe.de/ki-ready-kaufen-5043

Einfach besser mit GPT & Co.

2 Kurse im Bundle

Exklusiv für die IHK
25% mit dem Code: 
IHKGEHEIMTIPP

➔ Jede GenAI verstehen, ohne große Weiterbildung (Copilot, Claude etc.)
➔ Befähigt, eigene Prozesse mit KI zu optimieren
➔ LLMs menschlich klingen lassen

http://www.ki-cafe.de
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Ilja Gurevich
KI Consultant

ilja@ki-cafe.de

Vernetze dich

Dirk Kuga
Founder | COO KI-Café

dirk@ki-cafe.de

Book a Call

http://www.ki-cafe.de
http://www.ki-cafe.de
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https://www.linkedin.com/in/ilja-gurevich/
mailto:dirk@ki-cafe.de
https://bit.ly/40ewAlZ
https://www.linkedin.com/in/dirk-kuga-20aaa1254/


© KI-Café 2024  | www.ki-cafe.de© KI-Café 2025  | www.ki-cafe.de

Q&A
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https://ki-cafe.de/buch-ki-im-mittelstand/
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