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Einflüsse der Digitalisierung im eigenen 

Unternehmen segmentieren
Spannungsfelder erkennen und Maßnahmen ausarbeiten



42.2 Historischer Abriss von Industrie 1.0 bis 4.0

Quelle: ©Nick Farrell, Foxconn Taiwan Quelle: ©ABC LAOS, Foxconn Taiwan

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Frage: Was sehen Sie?
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IHK-Sicht auf (digitale) Spannungsfelder der Arbeitswelt von morgen

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Notfallmanagement

Netzwerke und Vertrieb

Zielsetzung & Strategieentwicklung

Führungskonzeption & -stile

Entscheidungsfindung

Unternehmensgestaltung

Krisenmanagement

Internationalisierung

Globalisierung

Lieferketten und Matching

Datenmanagement & -qualität

Stakeholderbedürfnisse

Digitale Geschäftsmodelle

Digitales Ökosystem
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Allgemein- und Weiterbildung

Arbeits- und Fachkräfteengpässe

Arbeitsbefähigung

Methodenkompetenz

Selbstorganisation

Partizipation

Neue Arbeitsmodelle

Digitale Geschäftsprozesse

Digitale Technologien

Unternehmenskultur

Lean, Agile oder hybrid

Dematerialisierung

Umstrukturierung

Digitale InfrastrukturAmbidextrie 4.0
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Wie definierst Du eure Spannungsfelder der Arbeitswelt von morgen

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung
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Ambidextrie 4.0
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Motivation: Warum oder wozu lernen?

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung
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Was ist mit KI & GPT in Bildschirmtätigkeiten?
Dunkle, unsichtbare, wenig nachvollziehbare Geschäftsprozesse in der Verwaltung



KI und Generative Pre-trained Transformer
AI in a nutshell. Eigentlich unmöglich!
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Warum heißt es Künstliche Intelligenz?

Künstliche Intelligenz → bezeichnet die Fähigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszuführen, die wir mit dem menschlichen Verstand 

verbinden.

Quelle Online-Fachartikel aus der Rubrik ‚endlich verständlich‘: 

Die Mär künstlicher Intelligenz - IHK Südlicher Oberrhein

https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/die-maehr-kuenstlicher-intelligenz-5387090
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Warum heißt es Künstliche Intelligenz?

Künstliche Intelligenz → bezeichnet die Fähigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszuführen, die wir mit dem menschlichen Verstand 

verbinden.

Neuronale Netze → sind als ein System von Hard- und Software zu verstehen, dessen Aufbau sich am menschlichen Gehirn 

orientiert.

Drei Hauptarten an Neuronen

Sensorische Neuronen

Botschaften an 
Sinnesrezeptorzellen an 
Zentralnervensystem.
(Bsp. Licht, Geräusche 
oder Körperpositionen)

Motoneurone

Botschaften weg von 
Zentralnervensystem, 
hin zu Muskeln und 
Drüsen.

Interneurone

Mehrzahl Neurone im Gehirn sind Interneurone. 
Sie leiten Botschaften von sensorischen Neuronen an 
andere Interneurone oder Motoneurone weiter. 

1.

2.

3.

4.
5.

Spiegelneurone reagieren, wenn jemand 
sieht, wie jemand anderes eine (motorische) 
Handlung ausführt.

Exkurs: biologische Grundlagen
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Warum heißt es Künstliche Intelligenz?

Künstliche Intelligenz → bezeichnet die Fähigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszuführen, die wir mit dem menschlichen Verstand 

verbinden.

Neuronale Netze → sind als ein System von Hard- und Software zu verstehen, dessen Aufbau sich am menschlichen Gehirn 

orientiert.

Eingabeschicht Verborgene Schicht Ausgabeschicht
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Warum heißt es Künstliche Intelligenz?

Künstliche Intelligenz → bezeichnet die Fähigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszuführen, die wir mit dem menschlichen Verstand 

verbinden.

Neuronale Netze → sind als ein System von Hard- und Software zu verstehen, dessen Aufbau sich am menschlichen Gehirn 

orientiert.

Machine Learning → selbst-adaptive Algorithmen bringen Maschinen dazu eigenständig zu lernen, ohne den 

Eingriff von Menschen im Lernprozess, i.d.R. in maximal 3 Schichten.

Eingabeschicht Verborgene Schicht Ausgabeschicht

Quelle: ARISTRA GmbH, MRT-Meniskus Quelle: E. Beule,  MRT Lunge ARDS
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Warum heißt es Künstliche Intelligenz?

Künstliche Intelligenz → bezeichnet die Fähigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszuführen, die wir mit dem menschlichen Verstand 

verbinden.

Neuronale Netze → sind als ein System von Hard- und Software zu verstehen, dessen Aufbau sich am menschlichen Gehirn 

orientiert.

Machine Learning → selbst-adaptive Algorithmen bringen Maschinen dazu eigenständig zu lernen, ohne den 

Eingriff von Menschen im Lernprozess, i.d.R. in maximal 3 Schichten.

Deep Learning → verfügen über zehn und mehr Schichten in neuronalen Netzen. 
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Warum heißt es Künstliche Intelligenz?

Künstliche Intelligenz → bezeichnet die Fähigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszuführen, die wir mit dem menschlichen Verstand 

verbinden.

Neuronale Netze → sind als ein System von Hard- und Software zu verstehen, dessen Aufbau sich am menschlichen Gehirn 

orientiert.

Machine Learning → selbst-adaptive Algorithmen bringen Maschinen dazu eigenständig zu lernen, ohne den 

Eingriff von Menschen im Lernprozess, i.d.R. in maximal 3 Schichten.

Deep Learning → verfügen über zehn und mehr Schichten in neuronalen Netzen. 
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Künstliche Intelligenz in der Produktion
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Warum heißt es Künstliche Intelligenz?

Künstliche Intelligenz → bezeichnet die Fähigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszuführen, die wir mit dem menschlichen Verstand 

verbinden.

Neuronale Netze → sind als ein System von Hard- und Software zu verstehen, dessen Aufbau sich am menschlichen Gehirn 

orientiert.

Machine Learning → selbst-adaptive Algorithmen bringen Maschinen dazu eigenständig zu lernen, ohne den 

Eingriff von Menschen im Lernprozess, i.d.R. in maximal 3 Schichten.

Deep Learning → verfügen über zehn und mehr Schichten in neuronalen Netzen. 

Generative Pre-trained Transfomers (GPT) 
→  eine große Menge an (un)trainierten Daten, in welchen empirische Muster 

erkannt und ebenso empirisch ausgegeben werden. 

• Large Language Modell (LLM, open.ai)

• Pathways Language Model (PaLM 2) Language Model for Dialog(ue) Applications (LaMDA by google)

• Text-zu-Bild- und Text-zu-Video-Generatoren

Anbieter: ChatGPT (openai.com), Perplexity, Gemini (google.com), Microsoft 

Copilot, Midjourney und viele weitere Tools  

https://chat.openai.com/
https://www.perplexity.ai/
https://gemini.google.com/
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-copilot
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-copilot
https://www.midjourney.com/home
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Künstliche Intelligenz: Ausblick Bild- und Videoerzeugung 
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Künstliche Intelligenz: Ausblick interagierender Assistenzsysteme 
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Einsatzfelder von KI und GPT-Anwendungen auf Organisationsebene

Organisationsbereich Einsatzbereiche mit 

generativer KI

Kundenservice ∙ Automatisierung von Kundenanfragen

∙ Chatbots für 24/7-Support

∙ Personalisierung der Kundenkommunikation

∙ Feedbackanalyse

Marketing und Vertrieb ∙ Erstellung von Inhalten (Blogs, Social Media Posts)

∙ Generierung von Produktbeschreibungen

∙ Lead-Generierung

∙ Marktforschung

Personalwesen (HR) ∙ Automatisierte Bewerberansprache

∙ Unterstützung bei der Vorauswahl von Kandidaten

∙ FAQ für Mitarbeitende

∙ Training & Entwicklung

Forschung & Entwicklung ∙ Ideenfindung und Brainstorming

∙ Literaturrecherche

∙ Protokollierung von Experimenten

∙ Datenanalyse und -interpretation

Produktion & Logistik ∙ Optimierung von Produktionsprozessen

∙ Verbesserung der Lieferkettenkommunikation

∙ Prognose von Lieferengpässen

Finanzwesen ∙ Finanzberichtsanalyse

∙ Risikobewertung

∙ Betrugserkennung

∙ Automatisierte Buchhaltung

IT & Digitalisierung ∙ Entwicklung von Software-Dokumentation

∙ Code-Reviews und Fehlerbehebung

∙ Trainingsmaterial für IT-Skills

Organisationsentwicklung ∙ Unterstützung bei Change-Management-Prozessen

∙ Erleichterung von Wissensmanagement

∙ Erstellung von Strategiedokumenten

Recht & Compliance ∙ Dokumentenprüfung

∙ Compliance-Überwachung

∙ Automatisierte Erstellung rechtlicher Dokumente

Interessensbereich 

Management

Einsatzbereiche mit 

generativer KI

Strategische Planung ∙ Marktanalyse und Trendprognosen

∙ Wettbewerbsanalyse und Szenario-Modellierung

∙ Business Plan und Strategieentwicklung

Kundenengagement ∙ Personalisierte Kundenansprache

∙ Automatisierte Kundenbetreuung

∙ Chatbots für Kundeninteraktion

Produkt- und 

Dienstleistungsentwicklung

∙ Ideengenerierung und Prototypenentwicklung

∙ Nutzertests und Feedbackanalyse

∙ Anpassung an Kundenbedürfnisse

Marketing und Vertrieb ∙ Inhaltserstellung für Kampagnen

∙ SEO-Optimierung, Datengetriebenes Marketing

∙ Lead-Generierung

Operationelle Effizienz ∙ Prozessautomatisierung und Qualitätskontrolle

∙ Lieferkettenoptimierung

∙ Ressourcenplanung

Mitarbeiterführung und -

entwicklung

∙ Personalisierte Schulungen

∙ Karriereplanung und -entwicklung

∙ Effizienzsteigerung bei HR-Aufgaben

∙ Teambuilding

Finanzmanagement ∙ Finanzmodellierung und -prognosen

∙ Risikomanagement

∙ Investitionsanalyse

∙ Automatisierung der Buchhaltung

Innovationsmanagement ∙ Technologietrends erkennen

∙ Förderung von Innovationskulturen

∙ Schutz geistigen Eigentums

∙ Innovationsworkshops

Datenschutz und Sicherheit ∙ Risikoanalyse

∙ Datenschutzkonformität

∙ Sicherheitsüberwachung, Prävention von Cyberangriffen

Nachhaltigkeit und soziale 

Verantwortung

∙ Nachhaltigkeitsberichte

∙ Analyse von Umweltauswirkungen

∙ Entwicklung von CSR-Strategien

∙ Stakeholder-Kommunikation

Die aufgeführten Punkte erheben keinen Anspruch auf Vollständigkeit. Sie stellen einen klassischen Durchschnitt in deutschsprachigen Unternehmen dar. Sie dienen der Orientierung. 
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Substitutionspotenziale nach Tätigkeitsbereichen im Büroumfeld

Tätigkeitsbereich Tätigkeiten Digitale/Alternative Lösungsansätze

Kundenbetreuung Erste Kundenanfragen beantworten
Chatbots und virtuelle Assistenten, die auf GPT basieren, für 24/7-

Support

Kundenfeedback sammeln und analysieren
Sentimentanalyse-Tools (Stimmungsanalyse), die Kundenmeinungen

in sozialen Medien und Feedback-Plattformen auswerten

Content-Erstellung Erstellung von Textinhalten (z.B. Artikel, Berichte)
GPT-basierte Textgenerierungstools für die automatisierte Erstellung 

von Inhalten

Generierung von Werbetexten und Produktbeschreibungen KI-gesteuerte Copywriting-Tools

Übersetzungen Übersetzung von Dokumenten und Webinhalten
KI-gestützte Übersetzungstools, die mehrsprachige Inhalte in Echtzeit 

ermöglichen

Buchhaltung und Finanzen Rechnungsverarbeitung
Automatisierte Buchhaltungssoftware, die Rechnungserfassung und -

verbuchung übernimmt

Finanzberichterstattung und -analyse
KI-basierte Tools zur Analyse von Finanzdaten und Generierung von 

Berichten

Marketing und Marktanalyse Marktanalysen und Wettbewerbsforschung
Datenanalyse-Tools, die Markttrends und Verbraucherverhalten

analysieren

Personalisierte Marketingkampagnen
KI-gestützte Plattformen für die Automatisierung und Personalisierung

von Marketingbotschaften

Personalwesen (HR) Sichtung von Bewerbungen
KI-gestützte Bewerbermanagement-Systeme, die Lebensläufe 

analysieren und geeignete Kandidaten vorselektieren

Mitarbeitertraining und -entwicklung GPT-basierte Trainingsplattformen für personalisierte Lerninhalte

Recht Vertragsanalyse und -erstellung
KI-gestützte Vertragsmanagement-Tools, die Verträge automatisch 

analysieren und erstellen

Forschung & Entwicklung (F&E) Literaturrecherche
GPT-basierte Tools zur schnellen Durchführung von Literaturrecherchen

in wissenschaftlichen Datenbanken

Ideengenerierung und Konzeptentwicklung
KI-gestützte Brainstorming-Tools für die Entwicklung neuer Ideen und 

Konzepte

IT und Softwareentwicklung Code-Generierung und -überprüfung
GPT-basierte Tools zur Generierung von Codes (Programmierung) und 

zur Hilfe bei der Fehlersuche in Softwareprojekten

Dokumentationserstellung
Automatisierte Dokumentationswerkzeuge, die helfen, technische 

Dokumente effizient zu generieren

Die aufgeführten Punkte erheben keinen Anspruch auf Vollständigkeit. Sie stellen einen klassischen Durchschnitt in deutschsprachigen Unternehmen dar. Sie dienen der Orientierung. 
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Tätigkeitsbereich in der Fertigung/Produktion Tätigkeiten Digitale/Alternative Lösungsansätze

Qualitätskontrolle Inspektion von Produkten auf Qualitätsmängel
KI-gestützte Bilderkennungssysteme zur automatischen Identifizierung und Klassifizierung 

von Fehlern

Wartung und Instandhaltung Vorbeugende Wartung von Maschinen
Predictive-Maintenance-Systeme, die mittels KI-Ausfälle vorhersagen und Wartungsbedarf

erkennen

Produktionsplanung
Planung und Optimierung von 

Produktionsabläufen
KI-basierte Algorithmen zur Optimierung von Produktionsplänen und Ressourceneinsatz

Lagerhaltung und Logistik Lagerbestandsmanagement
Automatisierte Lagerverwaltungssysteme, die durch KI unterstützt werden, für effizientere 

Bestandsführung

Materialfluss und Logistik Routenoptimierung für Materialtransport KI-gestützte Logistikplattformen für die Optimierung von Transportwegen und -zeiten

Anlagen- und Maschinensteuerung Automatisierung von Maschinenprozessen KI-gesteuerte Robotik und Automatisierungstechnik für präzisere und effizientere Abläufe

Energieverwaltung Optimierung des Energieverbrauchs KI-Systeme zur Analyse und Optimierung des Energieverbrauchs in Produktionsanlagen

Produktdesign und -entwicklung Entwurf und Test neuer Produkte
KI-basierte Simulationstools, die Entwicklungszyklen verkürzen und Designoptimierungen 

unterstützen

Nachbearbeitung, nachgelagerte Arbeiten Auswahl von Nachbearbeitungsverfahren
KI-Unterstützung bei der Auswahl optimaler Nachbearbeitungsverfahren basierend auf 

Produktanforderungen

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Substitutionspotenziale nach Tätigkeitsbereichen im Fertigungsbereich

Die aufgeführten Punkte erheben keinen Anspruch auf Vollständigkeit. Sie stellen einen klassischen Durchschnitt in deutschsprachigen Unternehmen dar. Sie dienen der Orientierung. 
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Prompts, Mega-Prompts, eigene GPTs

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Einfacher Prompt, einfache Ergebnisse Mega-Prompt: sehr gute Ergebnisse eigene GPTs: konkrete Ergebnisse
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Top-Tipps für optimales Prompten 

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Klarheit und Präzision

• Präzise Formulierungen: Vermeiden Sie vage Anweisungen und seien Sie so präzise wie möglich. Promts können durchaus 

länger sein. Dies erhöht die Wahrscheinlichkeit präziser und relevanter Antworten.

o Beispiel: Statt "Erzähle mir etwas über Innovationen" fragen Sie "Welche Technologien treiben die Innovation in der erneuerbaren 

Energiebranche voran?"

Spezifische Details und Kontext

• Kontext geben: Je spezifischer der Kontext, desto relevanter und zielgerichteter kann die Antwort sein.

o Beispiel: "Ich benötige eine Analyse der neuesten Trends im E-Commerce für Modeartikel, insbesondere im Hinblick auf Künstliche 

Intelligenz."

• Spezifische Details nutzen: Sowohl in Text- als auch Bild-Prompts führen spezifische Angaben zu besseren Ergebnissen.

o Beispiel für Text: "Welche gesetzlichen Rahmenbedingungen beeinflussen die Einführung von KI in der europäischen 

Automobilindustrie?"

o Beispiel für Bild: "Erstelle eine Zeichnung eines Bären in einem Anzug, der an einem klassischen englischen Schreibtisch sitzt."

Kreative und funktionale Rollenzuweisungen

• Role Prompting: Weisen Sie der KI spezifische Rollen oder Perspektiven zu, um die Ausgabe thematisch zu steuern.

o Beispiel: "Als Experte für nachhaltige Architektur, wie bewertest du den Einsatz von recycelten Materialien im Wohnungsbau?"
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Top-Tipps für optimales Prompten 

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Iterative Verfeinerung und Experimentieren

• Feedback & Anpassung: Antworten basierend auf vorherigen Interaktionen verfeinern und anpassen. 

o Beispiel: "Die vorherige Antwort hat den Aspekt der Kostenanalyse nicht abgedeckt. Bitte füge Informationen über die 

durchschnittlichen Kosten für die Implementierung von KI in mittelständischen Unternehmen hinzu."

Einsatz von Trainingsdaten und Few-Shot-Prompting

• Few-Shot-Prompting: KI konkrete Beispiele oder Szenarien bieten, um die Antworten in eine bestimmte Richtung zu lenken.

o Beispiel: "Erstelle drei verschiedene E-Mail-Vorlagen für Marketingkampagnen, die sich auf Black Friday, Cyber Monday und 

Weihnachten konzentrieren."

Fortlaufende Gedankenströme (Chain-of-Thought Prompting)

• Chain-of-Thought Prompting: Ermutigen Sie die KI, Gedanken und Ideen weiterzuentwickeln und schrittweise auszuarbeiten.

o Beispiel: "Erkläre Schritt für Schritt, wie ein Unternehmen seine Datenstrategie verbessern kann, beginnend mit der Datenerfassung 

bis hin zur Analyse."

Rückwärts-Prompting

• Rückwärts-Prompting: Analysieren Sie bestehende Texte, um zu verstehen, wie Prompts strukturiert sein sollten.

o Beispiel: "Analysiere den Stil und den Ton dieses Marketingtextes und schlage Verbesserungen für eine zielgruppenorientierte 

Ansprache vor."



Erste ChatGPT-Beispiele aus der Praxis
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Erste Praxisbeispiele



28

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Bilanz und GuV-Analyse
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Bilanz und GuV-Analyse
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Bilanz und GuV-Analyse
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefährdungsbeurteilung, Arbeitsschutz 
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefährdungsbeurteilung, Arbeitsschutz
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefährdungsbeurteilung, Arbeitsschutz
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefährdungsbeurteilung, Arbeitsschutz
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefährdungsbeurteilung, Arbeitsschutz
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Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefährdungsbeurteilung, Arbeitsschutz



37

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Vertiefungen, Hintergründe, Tipps und Trick, Workshops

über 200 Fachbeiträge und 

Unterlagensammlungen

Dutzende Leitfäden, Toolboxen 

und Online-Impulse

Jährlich zwischen 

70 bis 90 Online-Impulse

https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/die-maehr-kuenstlicher-intelligenz-5387090
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h/qualifizierung-toolkits/elemente-und-nutzen-der-digitalisierung-schwerpunkt-ki-5940640
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/tipps-und-tricks-zu-chatgpt-5942450
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/vernetzen-und-veranstaltung/ki-cafe-impuls-serie-5896980
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/veranstaltungenredesign/elemente-und-nutzen-der-digitalisierung-5387810
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/die-maehr-kuenstlicher-intelligenz-5387090
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/veranstaltungenredesign
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/vernetzen-und-veranstaltung/unterlagenseite-ihk-business-capability-map-5912332
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IHK 24 Indexbild 2023 (6)

Indexbild Modellüberblick

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Vertiefungen, Hintergründe, Netzwerke, Qualifikationen

https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/chatgpt-und-jetzt--6061086
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h/leitfaeden-toolkits
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/internet-of-production2-5387106
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/die-maehr-kuenstlicher-intelligenz-5387090
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/veranstaltungenredesign
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h/qualifizierung-toolkits/azubi-projekt-digiscouts-5460980
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/vernetzen-und-veranstaltung/einmalige-veranstaltungen/ihk-digtial-transformation-map-5388286
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/vernetzen-und-veranstaltung/einmalige-veranstaltungen/konzepte-fuer-digitale-strategien-5448274
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Entwicklungen digitaler Möglichkeiten: Unternehmenskontinuität

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung
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https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/digitalisierungs-6060798


40

Heute im Vergleich mit der Zukunft

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Q
u

e
lle

: 
D

IH
K

 (
2

0
2

4
)

E
rg

e
b

n
is

s
e

 u
n

d
 I
m

p
u

ls
e

 a
u

s
 D

IH
K

-D
ig

it
a

lis
ie

ru
n

g
s
u

m
fr

a
g
e

https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/digitalisierungs-6060798
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Digitalisierungsgrad in Deutschland bis 2024

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Digitalisierungsgrad in Deutschland nach dem Digital-Index in den Jahren 2013 bis 2024

Hinweis(e): Deutschland; Juli 2023; ab 14 Jahre; 6.455¹ (2.110 persönliche Interviews und 4.345 Online-Interviews); Deutschsprachige Bevölkerung in Privathaushalten

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erläuterungen zu Fußnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
Quelle(n): Initiative D21; ID 1451432
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http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1451432/umfrage/entwicklung-digitalisierungsgrad-in-deutschland
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Entwicklungen digitaler Möglichkeiten

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung
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https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/digitalisierungs-6060798
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KI Generative KI

Umfrage zu den häufigsten Verwendungszwecken von KI-Anwendungen im Vergleich zu generativen KI-
Anwendungen nach Geschäftsbereichen 2023

Hinweis(e): Weltweit; 2023; 23.882*

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erläuterungen zu Fußnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
Quelle(n): McKinsey & Company; Stanford Medicine; ID 1407081

Auszüge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Einsatz KI im Vergleich zu generativer KI nach Geschäftsbereichen 2023

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1407081/umfrage/verwendung-kuenstliche-intelligenz-nach-geschaeftsbereichen-2023


Weitere Beispiele aus der Praxis
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Create an extreme close-up portrait 
with a Hasselblad 500CM camera, 
80mm F2.8 Planar lens, and Kodak 
Portra 400 film. The subject is a 20 year 
old male influencer with brown eyes, 
no makeup, and a white t-shirt. He's 
captured in a moment of laughter with 
a nice smile. The image should be ultra-
detailed with film grain for a vintage 
feel. The man may appear slightly 
embarrassed about stained teeth but 
exudes confidence. Set in the morning 
at his home, he looks like he just woke 
up. Resolution: 4K

Ein Prompt – mehrere Ergebnisse

27.02.20

24

a black Mercedes E class e220d 

night edition estate vehicle with 

20” turbine wheels in the streets of 

London. Black cabs and red buses 

in the background

Midjourney
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HR

Chatbot, Anfragen 

"automatisiert, schnell und rechtssicher„

Stellenbeschreibungsgenerator

Beispiele aus der Region
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Vertrieb und Service

Beispiele aus der Region

CRM verknüpfen mit KI für Vertrieb und Service

• Zusammenfassungen für Follow-Ups

• E-Mails generieren

• Beratungsunterstützung

• Coaching für Azubis und Angestellte 

• Feedback und Kategorisierung von

Kundinnen und Kunden.
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Beispiele aus der RegionWeitere Ansätze



Risiken & Kritik
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27.02.20

24

Zu 95% erkennt KI akustische Tastengeräusche

Beispiele - Risiken

Tastengeräusche – 95 % Toulas (2023)

„„Der falsche Johannes“ Allianz Trade (2019)
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Kritik an ChatGPT

Statista (2023, S. 13)
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Kritik an ChatGPT

Statista (2023, S. 13), *Stand der Daten bei open.ai aktuell Dezember 2023

*



53

Weitere Informationen

▪ Die Mär künstlicher Intelligenz - https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/die-
maehr-kuenstlicher-intelligenz-5387090

▪ Hilfreiche Tools, Tipps und Tricks rund um KI und Chatbots in der Arbeitswelt www.impulsnetzwerk.ihk.de – 5842562

▪ Unterlagen zu Elemente und Nutzen der Digitalisierung - Link

▪ Kurs „Elements of AI“: mehrteiliger, kostenfreier Onlinekurs über die Grundzüge Künstlicher Intelligenz von der 
Universität Helsinki, dem Onlinekursanbieter MinnaLearn und der DIHK course.elementsofai.com/de

▪ IHK-Impulsnetzwerk: Regional übergreifende IHK-Plattform mit Infos, Angeboten und Terminen rund um 
Digitalisierung, inklusive der Ansprechpartner der drei IHKs der Region zum Thema www.impulsnetzwerk.ihk.de

▪ Studiengang Data Science und Künstliche Intelligenz (in Akkreditierung) an der Dualen Hochschule BW 
Lörrach www.dhbw-loerrach.de/data-science

▪ DIHK-Leitfaden „Was Unternehmen beim Umgang mit generativen KI-Anwendungen beachten sollten“ am Beispiel von 
ChatGPT.

▪ Weitere Risiken: Europol: https://www.europol.europa.eu/media-press/newsroom/news/criminal-use-of-chatgpt-
cautionary-tale-about-large-language-models

▪ Gefahren durch KI: https://arxiv.org/pdf/2308.12833.pdf

DIHK-Leitfaden „Was Unternehmen beim Umgang mit generativen KI-Anwendungen beachten sollten“ am Beispiel von ChatGPT.

http://www.impulsnetzwerk.ihk.de/
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h/netzwerke-tool-kits/ihk-impulsnetzwerk-fuer-fuehrungskraefte/unterlagen-zum-5876450
http://course.elementsofai.com/de
http://www.impulsnetzwerk.ihk.de/
http://www.dhbw-loerrach.de/data-science
https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaft-digital/digitalisierung/was-unternehmen-beim-umgang-mit-generativen-ki-anwendungen-beachten-sollten-94832#:~:text=Bei%20vielen%20generativen%20KI%2DSystemen,sollten%20daher%20stets%20hinterfragt%20werden.
https://www.europol.europa.eu/media-press/newsroom/news/criminal-use-of-chatgpt-cautionary-tale-about-large-language-models
https://www.europol.europa.eu/media-press/newsroom/news/criminal-use-of-chatgpt-cautionary-tale-about-large-language-models
https://arxiv.org/pdf/2308.12833.pdf
https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaft-digital/digitalisierung/was-unternehmen-beim-umgang-mit-generativen-ki-anwendungen-beachten-sollten-94832#:~:text=Bei%20vielen%20generativen%20KI%2DSystemen,sollten%20daher%20stets%20hinterfragt%20werden.


ChatGPT trifft wildes Lernen. Live. Jetzt. 
Keine weiteren PowerPoint Slides mehr…
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Quellen

▪ Allianz Trade (2019) Neue Betrugsmasche: Erster Fake President Fall mit Stimmimitation durch KI-Software. Online 
verfügbar unter https://www.presseportal.de/pm/52706/4365805, zuletzt abgerufen am 25.9.2023.

▪ Bitkom (2023) Drei Viertel sehen Künstliche Intelligenz als Chance. Online verfügbar unter 
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Drei-Viertel-sehen-Kuenstliche-Intelligenz-Chance, zuletzt geprüft am 
15.6.2023.

▪ Civey (2023): Glauben Sie, dass Anwendungen mit Künstlicher Intelligenz (z.B. ChatGPT) Ihrer Arbeit eher helfen oder 
eher schaden werden? Online verfügbar unter https://civey.com/ressourcen/unsere-arbeit/trend/technologie/chancen-und-
risiken-kuenstlicher-intelligenz-in-der-arbeitswelt, zuletzt abgerufen am 15.6.2023.

▪ Statista (2023): Chatbot-Revolution durch ChatGPT. Online verfügbar unter 
https://de.statista.com/statistik/studie/id/134940/dokument/chatbot-revolution-durch-
chatgpt/#:~:text=Mit%20der%20Ver%C3%B6ffentlichung%20von%20ChatGPT,revolutionieren%20oder%20ganze%20Ber
ufsgruppen%20ver%C3%A4ndern, zuletzt abgerufen am 14.6.2023.

▪ Toulas, Bill (2023) New acoustic attack steals data from keystrokes with 95% accuracy. Online verfügbar unter 
https://www.bleepingcomputer.com/news/security/new-acoustic-attack-steals-data-from-keystrokes-with-95-percent-
accuracy/, zuletzt abgerufen am 25.9.2023.
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