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Einfllsse der Digitalisierung im eigenen
Unternehmen segmentieren



Siidlicher

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung e
errnein

Frage: Was sehen Sie?
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Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

IHK-Sicht auf (digitale) Spannungsfelder der Arbeitswelt von morgen

Okonomische und 6kologische Nachhaltigkeit

Krisenmanagement

Zielsetzung & Strategieentwicklung

Entscheidungsfindung

Unternehmensgestaltung

Wertvorstellung von Arbeit
Neue Arbeitsmodelle
Allgemein- und Weiterbildung

Arbeits- und Fachkrafteengpasse

Problem vs. Lésung

oOmm
Ambidextrie 4.0
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Globalisierung
Internationalisierung
Lieferketten und Matching

Datenmanagement & -qualitét

Stakeholderbedurfnisse
Digitales Okosystem
Digitale Geschaftsmodelle
Kulturelle Kraftfelder
Digitale Infrastruktur
Digitale Geschéftsprozesse

Digitale Technologien

Siidlicher
Oberrhein
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Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung
Wie definierst Du eure Spannungsfelder der Arbeitswelt von morgen

Problem vs. Lésung

Wertvorstellung von Arbeit OO Kulturelle Kraftfelder

Ambidextrie 4.0
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Wissenstransfer




Quelle: E. Beule, eigne Darstellung

Siidlicher
Oberrhein

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung
. . -
Motivation: Warum oder wozu lernen?

Warum-Fragen Wozu-Fragen
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. : » + Bezugsorientiert:
Gedachtnisse . )
. ’ (Geschafts)Zweckfragen
» Urteilsverzerrungen ‘ - -
N / * Ldsungsansatze
» Problemorientiert: Tendenz ‘ .
/ « Ziele im Fokus
zu Schuldfragen )
,' « Wichtigster Teil der (digitalen)

» Relevant: Ursachenforschung

Transformation
zur Analyse

Vergangenheit Gegenwart Zukunft



Was ist mit KI & GPT in Bildschirmtatigkeiten?



Kl und Generative Pre-trained Transformer



Siidlicher

Auszige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung S

Warum heif3t es Kinstliche Intelligenz?

uftihren, die wir mit dem menschlichen Verstand
verbinden.

September 2, 1955

September 2, 1955

Dr. Robert S. Morison

Director for Medical and Biological Research
Rockefeller Foundation

49 West 49th Street

New York 20, New York

Dear Dr. Morison

Enclosed is our proposal for the ""Dartmouth Summer
Research Project on Artificial Intelligence". Since Shannon and I sal Research
talked to you, we formed a committee of four to organize the project.
We held a meeting and among other things discussed potential par-
ticipants. It was decided to send copies of this proposal without page
5a which discusses finances, to certain of them.

We have shown a draft of this proposal to Oliver Selfridge
of M.I,T.'s Lincoln Laboratory, who will probably participate. He
is going to a conference on "Thinking" in London next week, and will
try to find out for us who might well be invited from England.

Nat Rochester and I visited Karl Pribram who also suggest-
ed a couple of worthwhile people from the neurological ends.

Dartmouth College will formally ask for your financial
support whenever you consider it appropriate.

Yours truly,

o 11

John McCarthy
IMcC/sfl
ce: M. L. Minsky

N. Rochester
C. E. Shannon

Quelle Online-Fachartikel aus der Rubrik ,endlich verstandlicl
Die Mar kiinstlicher Intelligenz - IHK Sudlicher Oberrhein
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https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/die-maehr-kuenstlicher-intelligenz-5387090

Auszige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Warum heif3t es Kinstliche Intelligenz?

Siidlicher
Oberrhein

Kunstliche Intelligenz — bezeichnet die Fahigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszufiihren, die wir mit dem menschlichen Verstand

verbinden.

Exkurs: biologische Grundlagen

Drei Hauptarten an Neuronen

Sensorische Neuronen
Botschaften an
Sinnesrezeptorzellen an
Zentralnervensystem.
(Bsp. Licht, Gerausche
oder Korperpositionen)

Spiegelneurone reagieren, wenn jemand
sieht, wie jemand anderes eine (motorische)
Handlung ausfihrt.

Interneurone Ruckessaark
Mehrzahl Neurone im Gehirn sind Interneurone.
Sie leiten Botschaften von sensorischen Neuronen an
andere Interneurone oder Motoneurone weiter.

Sensorischer Cortex

Motoneurone
Botschaften weg von
Zentralnervensystem,
hin zu Muskeln und
Drisen.
Schmerzbotschaft an das Gehimn

B

7 —

3.
Motorneuron

Interneuron =
2. -

S N

1.
Senorisches Neuron

7: Der Schmerzriickzugsreflex. Der hier gezefgte Schmerzriickzugsreflex bendtigt nur drei Neurone: ein sensorisches, ein moto-
risches und ein Interneuron.
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Warum heif3t es Kinstliche Intelligenz?

Kunstliche Intelligenz — bezeichnet die Fahigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszufiihren, die wir mit dem menschlichen Verstand
verbinden.

12



Siidlicher
Oberrhein

Warum heif3t es Kinstliche Intelligenz?

Kunstliche Intelligenz — bezeichnet die Fahigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszufiihren, die wir mit dem menschlichen Verstand
verbinden.
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Siidlicher

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung ohenchs
errnein

Warum heif3t es Kinstliche Intelligenz?

Kunstliche Intelligenz — bezeichnet die Fahigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszufiihren, die wir mit dem menschlichen Verstand
verbinden.

Dee Learnin — verfiigen tber zehn und mehr Schichten in neuronalen Netzen.

“r%%gqff“ uplink

This robot has learned

how to peel a banana

without squishing it o —
S e [ -

This robotic arm can
sort recycling with
up t0-99% accuracy
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Siidlicher

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung ohenchs
errnein

Warum heif3t es Kinstliche Intelligenz?

Kunstliche Intelligenz — bezeichnet die Fahigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszufiihren, die wir mit dem menschlichen Verstand
verbinden.

Dee Learnin — verfiigen tber zehn und mehr Schichten in neuronalen Netzen.
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Siidlicher

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung
Oberrhein

Klunstliche Intelligenz in der Produktion
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Siidlicher

Auszige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung i
errnein

Warum heif3t es Kinstliche Intelligenz?

Kunstliche Intelligenz — bezeichnet die Fahigkeit einer Maschine, kognitive Aufgaben auszufiihren, die wir mit dem menschlichen Verstand
verbinden.

Dee Learnin — verfiigen tber zehn und mehr Schichten in neuronalen Netzen.

Generative Pre-trained Transfomers (GPT
eine grofRe Menge an (un)trainierten Daten, in welchen empirische Muster
erkannt und ebenso empirisch ausgegeben werden.

Large Language Modell (LLM, open.ai)
Pathways Language Model (PaLM 2) Language Model for Dialog(ue) Applications (LaMDA by google)
Text-zu-Bild- und Text-zu-Video-Generatoren

Anbieter: ChatGPT (openai.com), Perplexity, Gemini (google.com), Microsoft
Copilot, Midjourney und viele weitere Tools

17
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Kunstliche Intelligenz: Ausblick Bild- und Videoerzeugung




Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung Siidlicher
s : o : . Oberrhein
Klunstliche Intelligenz: Ausblick interagierender Assistenzsysteme m




Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Einsatzfelder von Kl und GPT-Anwendungen auf Organisationsebene

Organisationsbereich

Kundenservice

Einsatzbereiche mit
generativer Kl
- Automatisierung von Kundenanfragen
- Chatbots flir 24/7-Support
- Personalisierung der Kundenkommunikation
- Feedbackanalyse

Interessensbereich
Management
Strategische Planung

Einsatzbereiche mit
generativer Kl

- Marktanalyse und Trendprognosen
- Wettbewerbsanalyse und Szenario-Modellierung
- Business Plan und Strategieentwicklung

Siidlicher
Oberrhein

Marketing und Vertrieb

- Erstellung von Inhalten (Blogs, Social Media Posts)
- Generierung von Produktbeschreibungen

- Lead-Generierung

- Marktforschung

Kundenengagement

- Personalisierte Kundenansprache
- Automatisierte Kundenbetreuung
- Chatbots fir Kundeninteraktion

Personalwesen (HR)

- Automatisierte Bewerberansprache

- Unterstiitzung bei der Vorauswahl von Kandidaten
- FAQ flr Mitarbeitende

- Training & Entwicklung

Produkt- und
Dienstleistungsentwicklung

- [deengenerierung und Prototypenentwicklung
- Nutzertests und Feedbackanalyse
- Anpassung an Kundenbedurfnisse

Forschung & Entwicklung

- Ideenfindung und Brainstorming

- Literaturrecherche

- Protokollierung von Experimenten
- Datenanalyse und -interpretation

Marketing und Vertrieb

- Inhaltserstellung fiir Kampagnen
- SEO-Optimierung, Datengetriebenes Marketing
- Lead-Generierung

Operationelle Effizienz

- Prozessautomatisierung und Qualitatskontrolle
- Lieferkettenoptimierung
- Ressourcenplanung

Produktion & Logistik

- Optimierung von Produktionsprozessen
- Verbesserung der Lieferkettenkommunikation
- Prognose von Lieferengpassen

Finanzwesen

- Finanzberichtsanalyse

- Risikobewertung

- Betrugserkennung

- Automatisierte Buchhaltung

Mitarbeiterfihrung und -
entwicklung

- Personalisierte Schulungen

- Karriereplanung und -entwicklung

- Effizienzsteigerung bei HR-Aufgaben
- Teambuilding

IT & Digitalisierung

- Entwicklung von Software-Dokumentation
- Code-Reviews und Fehlerbehebung
- Trainingsmaterial fur IT-Skills

Finanzmanagement

- Finanzmodellierung und -prognosen
- Risikomanagement

- Investitionsanalyse

- Automatisierung der Buchhaltung

Organisationsentwicklung

- Unterstiitzung bei Change-Management-Prozessen
- Erleichterung von Wissensmanagement
- Erstellung von Strategiedokumenten

Innovationsmanagement

- Technologietrends erkennen

- Férderung von Innovationskulturen
- Schutz geistigen Eigentums

- Innovationsworkshops

Recht & Compliance

- Dokumentenprifung
- Compliance-Uberwachung
- Automatisierte Erstellung rechtlicher Dokumente

Datenschutz und Sicherheit

- Risikoanalyse
- Datenschutzkonformitat
- Sicherheitstiiberwachung, Pravention von Cyberangriffen

Nachhaltigkeit und soziale
Verantwortung

- Nachhaltigkeitsberichte

- Analyse von Umweltauswirkungen
- Entwicklung von CSR-Strategien

- Stakeholder-Kommunikation

Die aufgefiihrten Punkte erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Sie stellen einen klassischen Durchschnitt in deutschsprachigen Unternehmen dar. Sie dienen der Orientierung.
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Siidlicher

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung ohenchs
errnein

Substitutionspotenziale nach Tatigkeitsbereichen im Blroumfeld

Tatigkeitsbereich Tatigkeiten Digitale/Alternative Losungsansatze

Chatbots und virtuelle Assistenten, die auf GPT basieren, fur 24/7-
Support

Sentimentanalyse-Tools (Stimmungsanalyse), die Kundenmeinungen
in sozialen Medien und Feedback-Plattformen auswerten

Kundenbetreuung Erste Kundenanfragen beantworten

Kundenfeedback sammeln und analysieren

GPT-basierte Textgenerierungstools fur die automatisierte Erstellung
von Inhalten

Generierung von Werbetexten und Produktbeschreibungen [Kl-gesteuerte Copywriting-Tools

Kl-gestiitzte Ubersetzungstools, die mehrsprachige Inhalte in Echtzeit
ermoglichen

Automatisierte Buchhaltungssoftware, die Rechnungserfassung und -
verbuchung Gbernimmt

Kl-basierte Tools zur Analyse von Finanzdaten und Generierung von
Berichten

Datenanalyse-Tools, die Markttrends und Verbraucherverhalten
analysieren

Kl-gestitzte Plattformen fir die Automatisierung und Personalisierung
von Marketingbotschaften

Kl-gestlitzte Bewerbermanagement-Systeme, die Lebenslaufe

Content-Erstellung Erstellung von Textinhalten (z.B. Artikel, Berichte)

Ubersetzungen Ubersetzung von Dokumenten und Webinhalten

Buchhaltung und Finanzen Rechnungsverarbeitung

Finanzberichterstattung und -analyse

Marketing und Marktanalyse Marktanalysen und Wettbewerbsforschung

Personalisierte Marketingkampagnen

Personalwesen (HR) Sichtung von Bewerbungen analysieren und geeignete Kandidaten vorselektieren
Mitarbeitertraining und -entwicklung GPT-basierte Trainingsplattformen fur personalisierte Lerninhalte
Kl-gestitzte Vertragsmanagement-Tools, die Vertrdge automatisch
Recht Vertragsanalyse und -erstellung analysieren und erstellen
) ) GPT-basierte Tools zur schnellen Durchfiihrung von Literaturrecherchen
Forschung & Entwicklung (F&E) Literaturrecherche in wissenschaftlichen Datenbanken

Kl-gestitzte Brainstorming-Tools fur die Entwicklung neuer Ideen und
Konzepte

GPT-basierte Tools zur Generierung von Codes (Programmierung) und
zur Hilfe bei der Fehlersuche in Softwareprojekten

Automatisierte Dokumentationswerkzeuge, die helfen, technische
Dokumente effizient zu generieren

Ideengenerierung und Konzeptentwicklung

IT und Softwareentwicklung Code-Generierung und -uberprifung

Dokumentationserstellung

21
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Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung e
errnein

Substitutionspotenziale nach Tatigkeitsbereichen im Fertigungsbereich

Tatigkeitsbereich in der Fertigung/Produktion Tatigkeiten Digitale/Alternative Losungsansatze

Kl-gestutzte Bilderkennungssysteme zur automatischen Identifizierung und Klassifizierung

Qualitatskontrolle Inspektion von Produkten auf Qualitdtsmangel von Eehlern

Predictive-Maintenance-Systeme, die mittels KI-Ausfalle vorhersagen und Wartungsbedarf

Wartung und Instandhaltung \Vorbeugende Wartung von Maschinen
erkennen

Planung und Optimierung von

Produktionsplanung Produktionsablaufen

Kl-basierte Algorithmen zur Optimierung von Produktionsplanen und Ressourceneinsatz

Automatisierte Lagerverwaltungssysteme, die durch Kl unterstiitzt werden, fur effizientere

Lagerhaltung und Logistik Lagerbestandsmanagement Bestandsfihrung

Materialfluss und Logistik Routenoptimierung fur Materialtransport Kl-gestutzte Logistikplattformen fur die Optimierung von Transportwegen und -zeiten
Anlagen- und Maschinensteuerung Automatisierung von Maschinenprozessen Kl-gesteuerte Robotik und Automatisierungstechnik fiir prazisere und effizientere Ablaufe
Energieverwaltung Optimierung des Energieverbrauchs KlI-Systeme zur Analyse und Optimierung des Energieverbrauchs in Produktionsanlagen
Produktdesign und -entwicklung Entwurf und Test neuer Produkte Erl]-tl;?istr;ifimulationstools, die Entwicklungszyklen verklrzen und Designoptimierungen
Nachbearbeitung, nachgelagerte Arbeiten Auswahl von Nachbearbeitungsverfahren Kl-Unterstitzung bei der Auswahl optimaler Nachbearbeitungsverfahren basierend auf

Produktanforderungen

Die aufgefiihrten Punkte erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Sie stellen einen klassischen Durchschnitt in deutschsprachigen Unternehmen dar. Sie dienen der Orientierung.



Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Prompts, Mega-Prompts, eigene GPTs

Einfacher Prompt, einfache Ergebnisse

Mega-Prompt: sehr qute Ergebnisse

Siidlicher
Oberrhein

eigene GPTs: konkrete Ergebnisse

Du
Stelle eine lustige bis charmante, aber dennoch seridse Stellenbeschreibung fiir "Referent fur Zoll
und AuBenwirtschfatsrecht" zusammen.

ChatGPT

Stellenanzeige: Referent fiir Zoll und AuBenwirtschaftsrecht
Grenzlberschreitender Superheld gesucht!

Bist du bereit, die Welt des Zolls und des AuBenwirtschaftsrechts zu erobern? Suchst du nach
einer aufregenden beruflichen Herausforderung, bei der du deine Kenntnisse und Fahigkeiten in
einem freundlichen und dynamischen Team einbringen kannst? Dann haben wir die perfekte

Gelegenheit flr dich!
Deine Mission:

Als Referent fir Zoll und AuBenwirtschaftsrecht wirst du zum Superhelden im Umgang mit

internationalen Handelsvorschriften. Du wirst:

* Gesetze und Vorschriften im Bereich Zoll und AuBenwirtschaftsrecht studieren und beherrschen,
als warst du Sherlock Holmes auf der Suche nach den versteckten Hinweisen.

* Unser Unternehmen dabei unterstiitzen, alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, um den
reibungslosen Handel Uber nationale Grenzen hinweg sicherzustellen.

* Verantwortlich sein flr die Einhaltung aller Zoll- und AuBenwirtschaftsbestimmungen, als warst

du der Captain America der internationale |, >mpliance.

Nachricht ChatGPT..

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriifen Sie wichtige Infarmationen.

eDu

Absicherung von Entscheidungshemmnissen

Du wirst nun mein Assistent und Mentor bei der Uberpriifung der richtigen Entscheidungen.
Dabei gehst du Schritt fir Schritt vor. Du erhéltst Anweisungen in Form von Fragen, die ich nach
und nach beantworten muss. Bitte pass gut auf und hilf mir, die Fragen richtig zu beantworten.
Wenn mir das Wissen zur Beantwortung der Fragen fehlt, fordere ich es mit einem speziellen
Befehl an. Dieser lautet: /Diskussion --Kontext

Frag mich, ob die Diskussion beendet ist, mit Ja oder Nein. Sobald die Antwort Ja ist, fahre mit der
Befragung fort.

Ziel ist es, die richtige Entscheidung fiir mein Unternehmen zu treffen, wenn es um die
Optimierung von Geschaftsmodellen, Produkten, Dienstleistungen, Prozessen und Strukturen
geht. Ebenso wichtig ist es, die betroffenen Bereiche bzw. Abteilungen zielgerichtet
mitzunehmen.

Hilf mir, die 12. wichtigsten Punkte zu erarbeiten, die ich dir gleich geben werde, damitich die
beste Entscheidung fir mein Projekt treffen kann. Die Punkte sind alphabetisch geordnet. Wenn
méglich, gliedere die Antwortmaglichkeiten, damit ich dir bessere Ergebnisse liefern kann.

Du befragst mich in der folgenden Reihenfolge. Stelle nach jeder Antwort eine Zwischenfrage, ob
das Ergebnis zufriedenstellend ist cder ob du weitere Fragen stellen méchtest. Sobald keine
Nachfragen mehr nétig sind, fahre mit der Abfrage der vergebenen Punkte fort:

A. Bitte beschreibe Dein Projekt. Was machtest Du warum beschaffen und welche Zielgruppen
oder Stakeholder sind betroffen?

B. Beschreibe das Projektvorhaben bzw. den Nutzen der Beschaffung und gliedere es in die
Bereiche Geschaftsmodell, Produkt oder Dienstleistung, Strukturen, Prozesse, Menschen,
Unternehmenskultur.

MNach der Beantwortung der Fragen A. und B. werden die folgenden 12. Die Fragen 1. bis 3. dienen
der groBen Einerdnung. Worum geht es eigentlich?

1. Definiere flr Dein Projekt oder Vorhaben di= Ziele nach S.M.A.RT. und auch die Zielgruppen.
2. Wer flhrt bei dir die Gesprache? Lege genau fest, wer woflr zustandig ist, wenn es um
Entscheidungen geht.

3. Die Gesprachsfiihrung ist entscheidend. Hilfreich ist die SPIN-Fragetechnik. SPIN ist ein
Akronym und steht fir: Situationsfragen, Problemfragen, implizite Fragen, Nutzenfragen oder

Verhandlungsfragen. Ich schlage jeweils 5 Fragen vor, die du Ubernehmen oder verfeinern kannst.

Die Fragen 4. Bis 6. helfen die Entscheidung zu bewerten.

4. Diese Frage zielt darauf ab, den Mehrwert des Projekts bzw. der Beschaffung zu ermitteln.
Dabei ist es hilfreich, zunédchst die Merkmale méglichst umfassend zu erfassen, um daraus
Vorteile und dann den tatséchlichen Nutzen abzuleiten. Ich stelle Dir nun entsprechende Fragen,
die Du nach und nach beantwortest.

5. Der zuvor erarbeitete Nutzen muss nun bewertet werden. Dies kann monetér, aber auch
mittels einer Balanced Scorecard erfolgen. Ich analysiere die zuvor erhobenen Daten und
entscheide, wie ich Dich bei der Bewertung unterstlitzen kann. Alternativ kannst Du mich auch
beauftragen, Bewertungen nach Deinen Vorstellungen durchzuflhren.

6. Umsicher zu gehen. dass das Proiekt die richtige(n) Zielaruppe(n) erreicht. definiere diese

< Absicherung von Entscheidungshemmnissen
® Veroffentlicht- @ Jeder mit einem Link

Configure

Description

Strukturierter Entscheidungshelfer mit Fokus auf Geschaftsoptimierung

Instructions

Rolle und Ziel: Ich bin ein Assistent und Mentor, spezialisiert auf die Gptimierung von Geschaftsprozessen und -
strukturen. Meine Aufgabe ist es, Benutzer durch einen strukturierten Entscheidungsprozess zu leiten, um ihre
Geschaftsmodelle, Produkte, Dienstleistungen und Prozesse zu verbessern. Basierend auf den Inhalten der Datei ,Meine
Lésung, dein Problem®, werde ich mein Vorgehen anpassen, um die in der Datei beschriebenen Ansatze und
Beobachtungen zu berlicksichtigen. Ich stelle eine Reihe von Fragen, um sicherzustellen, dass jede Entscheidung gut
durchdacht ist, und biete bei Bedarf zusatzliche Informationen und Hilfe bei der Erstellung von Zusammenfassungen und

Conversation starters

Was sind Ihre Ziele bei Ihrem Vorhaben? x
Welche Herausforderungen sehen Sie in Ihrem Unternehmen? x
Wie kann ich [hnen bei Ihrer Entscheidungsfindung helfen? x
Was wollen Sie wozu andern oder verbessern? X
x

Knowledge

Meine Lésung, dein Proble...
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Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Top-Tipps fur optimales Prompten

Siidlicher
Oberrhein

Klarheit und Prazision

. Prazise Formulierungen: Vermeiden Sie vage Anweisungen und seien Sie so prazise wie moglich. Promts kénnen durchaus
langer sein. Dies erhoht die Wahrscheinlichkeit praziser und relevanter Antworten.

- Beispiel: Statt "Erzahle mir etwas tber Innovationen” fragen Sie "Welche Technologien treiben die Innovation in der erneuerbaren
Energiebranche voran?"

Spezifische Details und Kontext
. Kontext geben: Je spezifischer der Kontext, desto relevanter und zielgerichteter kann die Antwort sein.

o Beispiel: "Ich benétige eine Analyse der neuesten Trends im E-Commerce flr Modeartikel, insbesondere im Hinblick auf Klinstliche
Intelligenz.”

. Spezifische Details nutzen: Sowohl in Text- als auch Bild-Prompts fuhren spezifische Angaben zu besseren Ergebnissen.

- Beispiel fur Text: "Welche gesetzlichen Rahmenbedingungen beeinflussen die Einflihrung von Kl in der europaischen
Automobilindustrie?"”

- Beispiel fur Bild: "Erstelle eine Zeichnung eines Baren in einem Anzug, der an einem klassischen englischen Schreibtisch sitzt."
Kreative und funktionale Rollenzuweisungen
. Role Prompting: Weisen Sie der Kl spezifische Rollen oder Perspektiven zu, um die Ausgabe thematisch zu steuern.

- Beispiel: "Als Experte fur nachhaltige Architektur, wie bewertest du den Einsatz von recycelten Materialien im Wohnungsbau?"
24



Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Top-Tipps fur optimales Prompten

Siidlicher
Oberrhein

Iterative Verfeinerung und Experimentieren
. Feedback & Anpassung: Antworten basierend auf vorherigen Interaktionen verfeinern und anpassen.

- Beispiel: "Die vorherige Antwort hat den Aspekt der Kostenanalyse nicht abgedeckt. Bitte fige Informationen Uber die
durchschnittlichen Kosten fur die Implementierung von Kl in mittelstdndischen Unternehmen hinzu."

Einsatz von Trainingsdaten und Few-Shot-Prompting
« Few-Shot-Prompting: KI konkrete Beispiele oder Szenarien bieten, um die Antworten in eine bestimmte Richtung zu lenken.

- Beispiel: "Erstelle drei verschiedene E-Mail-Vorlagen flr Marketingkampagnen, die sich auf Black Friday, Cyber Monday und
Weihnachten konzentrieren."

Fortlaufende Gedankenstréme (Chain-of-Thought Prompting)
« Chain-of-Thought Prompting: Ermutigen Sie die KI, Gedanken und Ideen weiterzuentwickeln und schrittweise auszuarbeiten.

- Beispiel: "Erklare Schritt fir Schritt, wie ein Unternehmen seine Datenstrategie verbessern kann, beginnend mit der Datenerfassung
bis hin zur Analyse."

Ruckwarts-Prompting
« Rickwarts-Prompting: Analysieren Sie bestehende Texte, um zu verstehen, wie Prompts strukturiert sein sollten.

- Beispiel: "Analysiere den Stil und den Ton dieses Marketingtextes und schlage Verbesserungen flr eine zielgruppenorientierte
Ansprache vor."
25
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Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Erste Praxisbeispiele

Siidlicher
Oberrhein

Analysiere das Bild auf mogliche Fehler. Finde heraus, was das Problem auf dem Kreisschild ist.

ChatGPT
Das Problem im Bild ist, dass das Wort "EWOCLEM" auf dem roten Schild, das wahrscheinlich den

Markennamen oder das Produktmodell darstellen soll, rackwarts geschrieben ist. Wenn man es
richtig herum liest, ergibt es das Wort "MELOCWE". Das Wort auf der schwarzen FuBmatte,
"EWQCIEM", ist ebenfalls rickwarts geschrieben und gibt beim richtigen Lesen "MEICOWE" aus.
Beide Worte scheinen keinen offensichtlichen Sinn zu ergeben. Es ist moglich, dass es sich um

einen Druckfehler oder eine absichtliche Entscheidung des Herstellers handelt.

@Du

Untersuche die FuBmatte erneut und antizipiere das richtige Wort.

ChatGPT

EBeim erneuten Betrachten der FuBmatte fallt auf, dass das darauf gepragte Wort "EWOCIEM™
ruckwarts gelesen "MEICOWE" ergibt. Dies scheint jedoch kein sinnvolles Wort zu sein. Wenn wir
Jedoch die Buchstaben neu anordnen, erhalten wir das Wort "WELCOME", was "Willkommen™" auf
Englisch bedeutet. Es scheint also, dass die Buchstaben auf der FuBmatte falsch angeordnet sind.

Das richtige Wort sollte "WELCOME" sein.



Siidlicher

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung e
errnein

Bilanz und GuV-Analyse

© o
jahresabschluss-2022-Berlin.pdf
PDF

BEitte analysiere den Jahresabschluss der IHK Eerlin.

Fasse zusammen, was ich als Betriebswirt wissen muss, ob die Kammer gut wirtschaftet. Fassein

einer Tabelle relevante KPIl zusammen und biete eine erste Beurteilung an.

. Data Analyst

Zusammenfassung der Finanzdaten und KPIs:

Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) 2022

* Ertrageinsgesamt: G2.456.026,08 €
* Betriebsaufwand: -57.4858.437493 €
* Jahresergebnis (Jahresiiberschuss/-fehlbetrag): 3142804356 €

IHK BERLIN

Jahresabschluss der IHK Bilanz zum 3112.2022
Berlin zum 31. Dezember 2022

* Bilanzsumme (31.12.2022): 192.236.080,53 €

* Eigenkapital (inkl. Ergebnis): 103.071.770,88 € (Morjahr: 88.832.855,51 €)
* Verbindlichkeiten insgesamt: 65.085.781,92 € (Vorjahr: 60.204,29960 £)
* Liquiditatsreserve (Kassenbestand, Bankguthaben): 33.576.768,60 €




Siidlicher

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung e
errnein

Bilanz und GuV-Analyse

° Data Analyst

KPIs und Bewertung:

KPI Wert 2022 Bewertung
Eigenkapitalguote [(Eigenkapital / Bilanzsurmme) * 100] 53.6% Sehrgut
Jahresergebnis 314204356 € Gut
Liquiditatsreserve 3397676860 <€ Sehrgut
WVerbindlichkeiten insgesamt §5.035. 761,92 € Akzeptabel

Beurteilung:

* Eigenkapitalquote: Eine hohe Eigenkapitalquote von Uber 50% zeigt eine starke finanzielle
Stabilitat und Unabhangigkeit von Fremdkapital. Dies ist ein Indikator fur eine gesunde
finanzielle Basis und ein geringeres Risiko fur Glaubiger.

* Jahresergebnis: Ein positiver Jahresiuberschuss deutet auf eine effektive Einnahmenverwaltung

IHK BERLIN

Jahresabschluss der IHK und Kostenkontrolle hin. Dies ist ein gutes Zeichen fur die Wirtschaftlichkeit der IHK Berlin.
Berlin zum 31. Dezember 2022 * Liquiditatsreserve: Eine hohe Liquiditatsreserve ermoglicht es der IHK Berlin, ihre kurzfristigen
Verbindlichkeiten zu decken, was auf eine sehr gute Liquiditatsposition hindeutet.

* Verbindlichkeiten: Obwohl die Verbindlichkeiten im Vergleich zum Vorjahr gestiegen sind, bleibt

die IHK Berlin mit einer starken Eigenkapitalbasis und hohen Liquiditatsreserven finanziell stabil. 29

I’\\ W Berlin
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Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung e
errnein

Bilanz und GuV-Analyse

. Data Analyst

Fazit:

Der Jahresabschluss 2022 der IHK Berlin zeigt eine positive finanzielle Performance mit einer

starken Eigenkapitalquote, einem gesunden Jahresuberschuss und einer hohen

Liquiditatsreserve. Diese Faktoren deuten auf eine effiziente Verwaltung der Ressourcen und eine

gute wirtschaftliche Stabilitat der Kammer hin. Die IHK Berlin scheint gut positioniert zu sein, um

ihre Aufgaben zu erflllen und potenzielle zuklinftige Herausforderungen zu bewaltigen.

LT
0O O &

Jahresabschluss der IHK
Berlin zum 31. Dezember 2022

30




Siidlicher

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung e
errnein

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefahrdungsbeurteilung, Arbeitsschutz

Bitte Uberprife das Bild. Was ist zu sehen bzw. kannst Du in Deinem Datenbestand die Maschine
erkennen und mir berichten, was damit hergestellt wird.

ChatGPT
Das Bild zeigt eine Drehmaschine, genauer gesagt eine WEILER Praktikant VCPlus. Dies ist eine
Prazisions-Drehmaschine, die in Werkstatten und in der industriellen Fertigung eingesetzt wird.
Mit solchen Maschinen kénnen Werkstlicke durch spanende Bearbeitung in eine gewlinschte
Form gebracht werden. Das bedeutet, dass Material von einem Rohling abgetragen wird, um die
gewlinschte Form und Oberflache zu erhalten. Typische Produkte, die mit Drehmaschinen
hergestellt werden, sind z.B. Wellen, Bolzen, Ringe und viele andere zylindrische oder konische

31
Teile.



Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefahrdungsbeurteilung, Arbeitsschutz

Die genaue Produktionskapazitdt und die spezifischen Anwendungen kénnen je nach
Maschinenmodell und den installierten Zubehorteilen variieren. Generell kann diese Maschine fur

eine Vielzahl von Dreharbeiten in der Metallbearbeitung eingesetzt werden.

Du
Kannst Du mir sagen, welches Berufsbilder nétig sind, um diese Maschine sicher zu bedienen. Wo
finde ich Einrichtungen, die die Aushildung ermdglichen.

ChatGPT
Um eine solche Drehmaschine sicher und effizient zu bedienen, sind spezifische Berufsbilder und

Qualifikationen erforderlich. Hier sind einige davon:

Zerspanungsmechaniker: Dieser Beruf ist direkt darauf spezialisiert, mit Maschinen wie
Drehmaschinen zu arbeiten. Zerspanungsmechaniker stellen Prazisionsbauteile aus Metall durch
spanende Verfahren, wie Drehen, Frasen oder Schleifen, her.

Industriemechaniker: Auch Industriemechaniker haben Kenntnisse im Umgang mit solchen
Maschinen, da sie Maschinen und Fertigungsanlagen aufbauen, in Betrieb nehmen und instand
halten.

Werkzeugmechaniker: Sie stellen Werkzeuge, Formen oder Vorrichtungen flr die industrielle
Produktion her und kénnen daher auch mit Drehmaschinen vertraut sein.

Maschinen- und Anlagenfiihrer (Schwerpunkt Metall- und Kunststofftechnik): Diese Fachkréfte

richten Maschinen ein und bedienen sie.

Siidlicher
Oberrhein
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Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung e
errnein

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefahrdungsbeurteilung, Arbeitsschutz

Um eine Ausbildung in einem dieser Berufe zu erhalten, gibt es verschiedene Moglichkeiten:

Berufsschulen: In vielen Landern gibt es Berufsschulen, die spezielle Ausbildungsprogramme fur
diese Berufsbilder anbieten.

Unternehmen: Viele groBe Industrieunternehmen bieten Ausbildungsprogramme an, bei denen
die Auszubildenden sowohl in der betrieblichen Praxis als auch in der Berufsschule geschult

werden.

Handwerkskammern und Industrie- und Handelskammern: In vielen Landern bieten diese

Institutionen Informationen zu verfigbaren Ausbildungsplatzen und -programmen.

Online-Plattformen: Websites wie die Bundesagentur fur Arbeit (in Deutschland) oder dhnliche
Institutionen in anderen Landern bieten oft eine Ubersicht liber verfliigbare Ausbildungsstellen

und -programme.

Es ware ratsam, sich direkt bei lokalen Institutionen, Berufsschulen oder Unternehmen zu
informieren, um spezifische Informationen zur Ausbildung und den Anforderungen in lhrer Region

zU erhalten.
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Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung e
errnein

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefahrdungsbeurteilung, Arbeitsschutz

Ich habe das Typenschild auf der Maschine gefunden und hier eingestellt. Kannst Du auf Basis der
Daten arbeitsschutzrelevante MalBnahmen in deiner Datenbank finden? Bitte erstelle mir eine
Gefahrdungsbeurteilung flr diesen Maschinentyp.

K |
2 s i ChatGPT
Aufgrund der bereitgestellten Informationen und basierend auf allgemeinem Wissen lber
Maschinen und Arbeitsschutz kann ich eine allgemeine Gefahrdungsbeurteilung erstellen.
Beachten Sie jedoch, dass eine umfassende Gefidhrdungsbeurteilung von einem Fachmann vor
Ort durchgefihrt werden sollte, um spezifische Bedingungen und Besonderheiten zu

berlcksichtigen.
Gefahrdungsbeurteilung fiir die WEILER Praktikant VCPlus Drehmaschine

1. Mechanische Gefahren:
* Quetschgefahr an beweglichen Teilen.
* Schnitt- und Abschleifgefahr durch rotierende Teile und Werkzeuge.
* Gefahr des Erfassens und Einziehens durch drehende Spindel.

2. Elektrische Gefahren:

WEILER

® Hotiine
@il

* Gefahr eines elektrischen Schlages bei Fehlfunktionen oder unsachgemaier Wartung.
2. Larm:
* Potenzielle Larmbelastigung bei hohen Drehzahlen.

4. Vibration:

+49g o
s 101705 290

* Vibrationen der Maschine kénnen zu gesundheitlichen Beeintrachtigungen flihren, wenn sie
nicht korrekt gedampft oder isoliert sir d

5. Materialien und Fliissigkeiten:

@ Nachricht ChatGPT... 34
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Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung e
errnein

Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefahrdungsbeurteilung, Arbeitsschutz

MaBnahmen:

[
|

. 1. Personliche Schutzausriistung (PSA):
* Tragen von Schutzbrillen, um Augenverletzungen zu vermeiden.
* Verwendung von Gehdrschutz bei lauten Arbeiten.
b * Schutzkleidung, insbesondere festes Schuhwerk und Schutzhandschuhe.
2. Maschinensicherheit:
* RegelmaBige Wartung und Inspektion der Maschine.
* Verwendung von Sicherheitseinrichtungen wie Not-Aus-Schaltern, Schutzabdeckungen und
Zweihandbedienungen.
* Maschine nur im dafir vorgesehenen Betriebsmodus verwenden.
2. Schulungen:
* RegelmaBige Schulungen und Unterweisungen fir das Bedienpersonal.
* Kenntnis der Betriebsanleitung und Einhaltung der darin enthaltenen Sicherheitshinweise.

4. Arbeitsplatzgestaltung:

® Hotiine

WEILER
* Sorgen Sie flir eine ausreichende Beleuchtung am Arbeitsplatz.

* Sorgen Sie flir eine gute Bellftung, insbesondere wenn Schmierstoffe oder Kihimittel

verwendet werden.

* Halten Sie den Arbeitsbereich sauber und frei von Rutschgefahren.

Beachten Sie, dass diese Gefahrdungsbeurteilung allgemeiner Natur ist. Flr eine detaillierte

Analyse sollten Sie sich an einen Experten flr Arbeitsschutz wenden. 35
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Bildanalyse: Einsatzfelder, Gefahrdungsbeurteilung, Arbeitsschutz

8
12614722 [AINg

©

Du
Das ist schon mal gut. Kannst Du fir junge Menschen in einfacher Sprache einen Cnepager
erstellen, damit sie die Gefahren kennen, verstehen und nachvollziehen kénnen.

Gib drei Versionen heraus. Eine im badischen Dialekt und witzig, eine sehr ernst mit
Verdeutlichungen der moglichen Verletzungen und Auswirkungen und eine nach 15S0O-Standard.

ChatGPT

Natlrlich, hier sind die drei Versionen flir einen Onepager:

1. Badischer Dialekt & Witzig:

"Hei, du! Pass uff. wenn du mit d'r Maschin rumhantiersch!

* Quetsche: Pass uff, dass nix zwische die Maschine kummt - nit dass du dir noch dei Fingerle
einquetschst!

* Elektrisch Batsch: Fass blof nit an Kabel un so, sonsch kriegsch an Ruck!

* Krach: Des Ding macht a Mordslarm! Leg dir Ohrenstépsel nei, sonst hérste bald wie Opa Erwin.

* Wackle & Rutsche: Wenn's wackelt, mach's fescht. Un pass uff, dass du nit ausrutschsch aufm
Kihlmittel.
* HeifBe Sach: Achtung, manchmeol fliegt e heiBe Spane rum. Nit dass du dir dei Handle

verkrennsch!"

¥

Siidlicher
Oberrhein
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Vertiefungen, Hintergrtinde, Tipps und Trick, Workshops

IMPULSNETZWERK

regional. global. digital.

Endlich verstandlich

& =2 ©

AlChatChakBot..... Ask A\ Chat Smith

SRR

AL Chat
ChatGPT Elemente und Nutzen der Digitalisierung

B ChatGPT: Tipps &t Tricks

Zukunft beginnt jetzt: regional. global. digital.

et A ChatOn

Digitalisierung, endlich verstandlich.
Kiinstliche Intelligenz

Zukunft beginnt jetzt: regional. global. digital.

Uber 200 Fachbeitrage und
Unterlagensammlungen

Toolkits & Netzwerke

Krisen- und Méglichkeitenmanagement
Unternehmensplanung 4.0

Zukunft beginnt jetzt: regional. global. digital.

AlChat ChakBot..... Ask A\ Chat Somith

SR R

AV Cnat
ChatGPT Elemente und Nutzen der Digitalisierung

& KI-Inhouse-Workshops

Zukunft beginnt jetzt: regional. global. digital.

Chat A ChatOn

Dutzende Leitfaden, Toolboxen
und Online-Impulse

Siidlicher
Oberrhein

Veranstaltungen

Elemente & Nutzen der Digitalisierung
Endlich verstandlich!

Digitalisierung ist kein Produkt, sondern ein Konzept.

Willkommen im KI—Caf—éji F

Zukunft beginnt jetzt: regional. global. digital.

Jahrlich zwischen 37
70 bis 90 Online-Impulse


https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/die-maehr-kuenstlicher-intelligenz-5387090
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h/qualifizierung-toolkits/elemente-und-nutzen-der-digitalisierung-schwerpunkt-ki-5940640
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/tipps-und-tricks-zu-chatgpt-5942450
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/vernetzen-und-veranstaltung/ki-cafe-impuls-serie-5896980
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/veranstaltungenredesign/elemente-und-nutzen-der-digitalisierung-5387810
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/die-maehr-kuenstlicher-intelligenz-5387090
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/veranstaltungenredesign
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/vernetzen-und-veranstaltung/unterlagenseite-ihk-business-capability-map-5912332

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Vertiefungen, Hintergrtinde, Netzwerke, Qualifikationen

IMPULSNETZWERK

regional. global. digital.

Endlich verstandlich

Digitalisierung, endlich verstandlich.
Internet of Production

Zukunft beginnt jetzt: regional. global. digital.

=

AChatChatBot.... Ask A\ Chat Samith

SR R

ChatGPT

AL Chat

Tipps, Tricks und Veranstaltungsangebot

. ChatGPT (miss)verstehen

Zukunft beginnt jetzt: regional. global. digital.

ChatOn
Conie Chat A

Toolkits & Netzwerke

Modell & Segmente

Modelliiberblick fiir den Einsatz in der Praxis

Ausbildung digitaler gestalten

! DigITreiber:in (IHK)

Zukunft beginnt jetzt: qualifiziert. regional. digital.

Siidlicher
Oberrhein

Veranstaltungen

gl Digitalisierung planen

ol

IHK Digital Transformation Map
Online-Impuls-Serie

Ein Ziel ohne Plan ist nur ein Wunsch.

38


https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/chatgpt-und-jetzt--6061086
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h/leitfaeden-toolkits
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/internet-of-production2-5387106
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/die-maehr-kuenstlicher-intelligenz-5387090
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/veranstaltungenredesign
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h/qualifizierung-toolkits/azubi-projekt-digiscouts-5460980
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/vernetzen-und-veranstaltung/einmalige-veranstaltungen/ihk-digtial-transformation-map-5388286
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/vernetzen-und-veranstaltung/einmalige-veranstaltungen/konzepte-fuer-digitale-strategien-5448274

Auszilige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung Siidlicher
. . . . . . . . Oberrhein
Entwicklungen digitaler Mdglichkeiten: Unternehmenskontinuitat
Unternehmen digitalisieren trotz Krise weiter
Stand der Digitalisierung in Schulnoten im eigenen Unternehmen von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend
% IKT-Branche 2,1 Finanzwirtschaft 2,3 Sonst. Dienstleistungen 2,8 Handel 3,0
E
é Gesamtwirtschaft 2,8
:{_‘% Vorjahr 2,2 Vorjahr 2,6 Vorjahr 2,9 Vorjahr 3,0
<
% Industrie 3,1 Verkehr 3,2 Gastgewerbe 3,0 Bau 3,2
§ Vorjahr 2,9
E ﬂﬂ'
§ Vorjahr3,1 Vorjahr 3,0 Vorjahr 3,1 Vorjahr 3,2
g X Unternehmen bewerten den Digitalisierungsgrad im Durchschnitt mit der Schulnote 3 ("befriedigend") und
S MDY schatzen den Stand der eigenen Digitalisierung trotz nationaler und globaler Krisen weiterhin als stabil ein.
'
I
& 2 Die Wirtschaft setzt auf Digitalisierung braucht aber Freirdume fiir die Umsetzung der digitalen Transformation
%
3 39


https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/digitalisierungs-6060798

Auszuge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Heute im Vergleich mit der Zukunft

Quelle: DIHK (2024) Ergebnisse und Impulse aus DIHK-Digitalisierungsumfrage

Siidlicher
Oberrhein

Die deutsche Wirtschaft setzt vermehrt auf Kiinstliche Intelligenz

B Nicht im Einsatz/ nicht geplant B Im Einsatz/ Einsatz innerhalb der nachsten drei Jahre geplant
100%
63% 39%
80%
60%
40%
37% 61% ]
20% Einsatz vo.n .
Kl-Technologie im
a0 eigenen Unternehmen
- 2020 2021 2022 2023

fasl Kinstliche Intelligenz ist in der deutschen Wirtschaft angekommen - der Anteil der Unternehmen, die KI oder
X Machine Learning bereits einsetzen oder dies in Zukunft planen, steigt um signifikante 24 Prozentpunkte.

ool Klnstliche Intelligenz braucht gute sowie aktuelle Daten und eine breite Verfligbarkeit. Mittel- und langfristig sind
digitale Kompetenzen wichtige Erfolgsgaranten.
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https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/digitalisierungs-6060798

Auszuge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung Siidlicher
Oberrhein

Digitalisierungsgrad in Deutschland bis 2024

Digitalisierungsgrad in Deutschland nach dem Digital-Index in den Jahren 2013 bis 2024

2013 2014 2015 2016 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Hinweis(e): Deutschland; Juli 2023; ab 14 Jahre; 6.455" (2.110 personliche Interviews und 4.345 Online-Interviews); Deutschsprachige Bevolkerung in Privathaushalten

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu Ful3noten, sind auf Seite 8 zu finden. : [ A
Quelle(n): Initiative D21; ID 1451432 statista¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1451432/umfrage/entwicklung-digitalisierungsgrad-in-deutschland

Auszuge aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung

Entwicklungen digitaler Mdglichkeiten

Quelle: DIHK (2024) Ergebnisse und Impulse aus DIHK-Digitalisierungsumfrage

Siidlicher
Oberrhein

Unklarer rechtlicher Handlungsrahmen behindert die
DatennUtzu ng M 2023 W 2022

Rechtliche Unsicherheiten (u.a. Datenschutz) m 62%
ehtende mrastroktur) I
(fehlende Standards, fehlende Infrastruktur) 49%
o 42%
Fehlendes Know-how zur Verwertung 43%
Mangelnde Datenqualitat
Kosten
Fehlender Zugang zu Daten Dritter Die grofRten
0 Herausforderungen
Sonstige 3% :
3% bei der Datennutzung
0% 20% 40% 60% 80%

Die grofRten Herausforderungen bei der Datennutzung sind rechtliche Unsicherheiten etwa in Bezug auf Daten-
l schutzfragen oder technische Standards.

Tooolh Damit die Digitalisierung schneller vorankommen kann, miissen bestehende Rechtsunsicherheiten dringend

V —

=) abgebautwerden, beispielsweise durch die Vermeidung datenschutzrechtlicher Grauzonen.
Dariiber braucht es Standards und mehr Interoperabilitat.
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https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/digitalisierungs-6060798

Siidlicher

Ausziige aus Online Seminar: Elemente und Nutzen der Digitalisierung e
errnein

Einsatz KI im Vergleich zu generativer Kl nach Geschaftsbereichen 2023

Umfrage zu den haufigsten Verwendungszwecken von KI-Anwendungen im Vergleich zu generativen Kl-
Anwendungen nach Geschaftsbereichen 2023

B Kl B Generative Kl
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Product and/or ~ Marketing and sales  Service operations Risk Strategy and HR Supply chain Manufacturing
service development corporate finance management

Hinweis(e): Weltweit; 2023; 23.882*
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu Ful3noten, sind auf Seite 8 zu finden. statlsta E
Quelle(n): McKinsey & Company; Stanford Medicine; ID 1407081


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1407081/umfrage/verwendung-kuenstliche-intelligenz-nach-geschaeftsbereichen-2023

Weitere Beispiele aus der Praxis
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[ Die IHK als Arbeitgeber - HKST- x|+

B go.heyjobs.co/stellenanzeigen-generator/?utm_medium=paid&utm_source=googlefiutm_term=vorlage%20stellenanzeige&utm_campaign=2023-6-CW26-GER-MKT-ATT-DE-ALL-ALL-ATC-AD--GO-Mixed-Intent_Lead_Ad_Generator&hsa_acc=8153... & |&

Heyobs

AU§FULLEN & STELLENBESCHREIBUNG GENERIEREN

Ihre Optionen

" Wahlen Sie aus, in welcher Sprache die Jobbeschreibung erstellt werden soll.

Sprache der Stellenanzeige

Fortgeschritten

Ansprache der Kandidaten Stil der Stellenanzeige

Siezen

Schlagworte *

Formell v

‘ Duzen

Referentiin fir Zoll- und Aufienwirtschaftsrecht
Festanstellu ng, Teilzeit - Freiburg

Fahigkeiten:

wirtschaftswissenschaftliches oder juristisches Studium
Berufserfahrung

Englischkenntnisse

Teamgeist

fundierte MS-Office-Kenntnisse

Beginn Sofort
Mobiles Arbeiten
Flexible Arbeitszsit
Zuschuss Jobticket
Weiterbildung
Jobrad und Hansefit

Um die besten Ergebnisse zu erzielen, versuchen Sie, die folgenden Schlagworte zu nutzen:
Stellenbezeichnung, Art der Position, Fahigkeiten & gesprochene Sprachen, Jahre der
Erfahrung, Verantwortlichkeiten & Aufgaben, Anfangsdatum, Standort, Gehalt, Firmenname

ader URL, Firmenbeschreibung, Firmenwerte, Firmenvorteile, Link fir die Bewerbung, usw.

Arbeitgeber * Mitarheiterzahl *

clideo.com




Beispiele aus der Region

Vertrieb und Service

W
2
-
~
m
=
1
-

SONDERMASCHINENBAU
INDUSTRIEBAU
METALLBAU

STAHLBAU

£
= Communication

Services

Siidlicher
Oberrhein

m

CRM verknupfen mit Kl far Vertrieb und Service

- Zusammenfassungen fur Follow-Ups
- E-Mails generieren

* Beratungsunterstutzung

« Coaching fur Azubis und Angestellte

- Feedback und Kategorisierung von
Kundinnen und Kunden.
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Risiken & Kritik
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Tastengerausche — 95 % roulas (2023
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Kritik an ChatGPT

Statista (2023, S. 13)

Sind deutsche Unternehmen
gegen den KI-Hype immun?

Anteil der Befragten, deren Unternehmen generative KI
(z.B. ChatGPT) zentral einsetzen

Keine Beschaftigung

mit dem Thema 37%

Kein Einsatz 0
vorstellbar 23%

Einsatz vorstellbar 23%

Einsatz geplant 13%

Derzeitige Nutzung . 2%

Weil3 nicht/

keine Angabe 4%

Basis: 605 Verantwortliche fur KI/Einsatz digitaler Technologien
in deutschen Unternehmen; Jun-jul 2023

Quelle: Bitkom Research

statista %a

Siidlicher
Oberrhein
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Kritik an ChatGPT

Datenarbeit
@ Datenqualitat
@ ,Halluzinieren”
]

Schafft ChatGPT
neues Wissen?

Gesellschaft?

m Risiken fiir die
|

vV WV ViV V

Siidlicher
Oberrhein

Die muhselige Arbeit der Datenannotation sorgt zunehmend fur Kritik. Demnach arbeiten Millionen von
Menschen im Niedriglohnsektor in Argentinien, Bulgarien oder Kenia unter teilweiser hoher psychischer Belastung
daran, Datensadtze zu sichten, zu sortieren und mit Etiketten zu versehen, damit KI-Systeme sie verstehen.

GPT-4 ist grol3tenteils auf dem Stand von September 2021*trainiert, zu aktuelleren Themen kann ChatGPT keine
Auskunft geben. AuBerdem gibt OpenAl keine genaue Auskunft Gber die Auswahl der Trainingsdaten und nach
welchen Kriterien sie das ChatGPT auswahilt.

Zwar sei bei der neuen Version von ChatGPT das ,halluzinieren” weniger wahrscheinlich, Falschaussagen und
erfundene Quellen sind aber nicht ganz auszuschliel3en. Des Weiteren kdnnen eingebaute
Sicherheitsvorkehrungen, die toxischen Output verhindern sollten, nach wie vor ausgehebelt werden.

ChatGPT schafft kein neues Wissen, sondern kombiniert existierende Quellen, ohne diese jedoch offenzulegen.
Dies fuhrt zu Fragen zum Urheberrecht, da nach deutscher Gesetzgebung nur nattrliche Personen
urheberrechtlich geschutzt sind. Ebenso verfugt der KI-Chatbot nur Uber veraltetes Wissen, welches ChatGPT
weder eigenstandig erkennt noch aktualisieren kann.

Hunderte Unternehmer:innen und Forscher:innen fordern eine Pause in der KI-Entwicklung, da der Wettlauf um
grol3e Sprachmodelle wie ChatGPT aulRer Kontrolle geraten sei und eine Gefahr fur die Menschheit bestehe. Eine
sechsmonatige Pause soll genutzt werden, um gemeinsame Sicherheitsprotokolle fur Kl zu entwickeln, die
zukunftsfahig sind und allen zugute kommen.

Statista (2023, S. 13), *Stand der Daten bei open.ai aktuell Dezember 2023 52



DIHK-Leitfaden ,Was Unternehmen beim Umgang mit generativen KI-Anwendungen beachten sollten” am Beispiel von ChatGPT.

- -
Weitere Informationen m

= Die Mar kidnstlicher Intelligenz - https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/themengebiete/welt-der-digitalisierung/die-
maehr-kuenstlicher-intelligenz-5387090

Siidlicher
Oberrhein

= Hilfreiche Tools, Tipps und Tricks rund um Kl und Chatbots in der Arbeitswelt www.impulsnetzwerk.ihk.de — 5842562

= Unterlagen zu Elemente und Nutzen der Digitalisierung - Link

= Kurs ,Elements of Al“: mehrteiliger, kostenfreier Onlinekurs Gber die Grundziige Kinstlicher Intelligenz von der
Universitat Helsinki, dem Onlinekursanbieter MinnalLearn und der DIHK course.elementsofai.com/de

= |HK-Impulsnetzwerk: Regional Ubergreifende IHK-Plattform mit Infos, Angeboten und Terminen rund um
Digitalisierung, inklusive der Ansprechpartner der drei IHKs der Region zum Thema www.impulsnetzwerk.ihk.de

= Studiengang Data Science und Kiinstliche Intelligenz (in Akkreditierung) an der Dualen Hochschule BW
Lorrach www.dhbw-loerrach.de/data-science

= DIHK-Leitfaden ,Was Unternehmen beim Umgang mit generativen KI-Anwendungen beachten sollten” am Beispiel von
ChatGPT.

= Weitere Risiken: Europol: https://www.europol.europa.eu/media-press/newsroom/news/criminal-use-of-chatgpt-
cautionary-tale-about-large-language-models

= Gefahren durch KI: https://arxiv.ora/pdf/2308.12833.pdf
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http://www.impulsnetzwerk.ihk.de/
https://www.impulsnetzwerk.ihk.de/toolkits-h/netzwerke-tool-kits/ihk-impulsnetzwerk-fuer-fuehrungskraefte/unterlagen-zum-5876450
http://course.elementsofai.com/de
http://www.impulsnetzwerk.ihk.de/
http://www.dhbw-loerrach.de/data-science
https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaft-digital/digitalisierung/was-unternehmen-beim-umgang-mit-generativen-ki-anwendungen-beachten-sollten-94832#:~:text=Bei%20vielen%20generativen%20KI%2DSystemen,sollten%20daher%20stets%20hinterfragt%20werden.
https://www.europol.europa.eu/media-press/newsroom/news/criminal-use-of-chatgpt-cautionary-tale-about-large-language-models
https://www.europol.europa.eu/media-press/newsroom/news/criminal-use-of-chatgpt-cautionary-tale-about-large-language-models
https://arxiv.org/pdf/2308.12833.pdf
https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaft-digital/digitalisierung/was-unternehmen-beim-umgang-mit-generativen-ki-anwendungen-beachten-sollten-94832#:~:text=Bei%20vielen%20generativen%20KI%2DSystemen,sollten%20daher%20stets%20hinterfragt%20werden.

ChatGPT trifft wildes Lernen. Live. Jetzt.



Siidlicher
Oberrhein

Quellen

= Allianz Trade (2019) Neue Betrugsmasche: Erster Fake President Fall mit Stimmimitation durch KI-Software. Online
verflgbar unter https://www.presseportal.de/pm/52706/4365805, zuletzt abgerufen am 25.9.2023.

» Bitkom (2023) Drei Viertel sehen Kiinstliche Intelligenz als Chance. Online verfigbar unter
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Drei-Viertel-sehen-Kuenstliche-Intelligenz-Chance, zuletzt gepruft am
15.6.2023.

= Civey (2023): Glauben Sie, dass Anwendungen mit Kunstlicher Intelligenz (z.B. ChatGPT) Ihrer Arbeit eher helfen oder
eher schaden werden? Online verflgbar unter https://civey.com/ressourcen/unsere-arbeit/trend/technologie/chancen-und-
risiken-kuenstlicher-intelligenz-in-der-arbeitswelt, zuletzt abgerufen am 15.6.2023.

= Statista (2023): Chatbot-Revolution durch ChatGPT. Online verfigbar unter
https://de.statista.com/statistik/studie/id/134940/dokument/chatbot-revolution-durch-
chatgpt/#.~:text=Mit%20der%20Ver%C3%B6ffentlichung%20von%20ChatGPT,revolutionieren%200der%20ganze%20Ber
ufsgruppen%?20ver%C3%A4ndern, zuletzt abgerufen am 14.6.2023.

= Toulas, Bill (2023) New acoustic attack steals data from keystrokes with 95% accuracy. Online verfiigbar unter
https://www.bleepingcomputer.com/news/security/new-acoustic-attack-steals-data-from-keystrokes-with-95-percent-
accuracy/, zuletzt abgerufen am 25.9.2023.
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