Wie findet man KI-Potenziale
Im Unternehmen

KI-Situation, Moglichkeiten, Strategien & Inspiration




Das habe ich mitgebracht

Intro - KI-Hype

Fallbeispiele fur Kl in Organisationen

Kl-Potenziale in der Organisation identifizieren und heben
Beruhrungsangste abbauen & Engpasse reduzieren

Kl - Innovation und Implimetierungsvorschlage
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Wir machen kunstliche Intelligenz fur Menschen
und Organisationen zuganglich.

Hannes Stelzer Bjorn Adam
KI-Projektleiter, Experte fur Transformation
Grinder & Berater Berater und Sozialunternehmer
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Alles begann mit einem
KafFee-Gesprach uber
CEIRIEINERLYS




KI vorantreiben mit dem KI-Cafe

-~




KI wird nie
wieder

so schlecht
sein..

Im Zeitalter der nutzbringenden KI-Bewegung




Der KI-Hype .. Ist erst am Anfang

Gartner Hype Cycle fur
ktnstliche Intelligenz (Al) 2023
identifiziert bedeutende
Innovationen

Er zeigt, welche Phasen neue
Technologien durchlaufen

Eine (richtige) frihe Einfuhrung
von Kl-Innovationen kann
erhebliche Wettbewerbsvorteile
bieten

bttps://www.aartner.com/en/articles/what-s-new-in-artifici
al-intelligence-from-the-2023-gartner-hvpe-cycle
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gehen
von einer signifikanten Veranderung

des eigenen Unternehmens innerhalb
der aus.

Studie Deloitte: KI-Studie 2024 -
N=2.800 FK weltweit

https://www?2.deloitte.com/de/de/pages/
trends/ki-studie.html




Interessante Fakten und Studien
zum Thema K1

“Erfahrungsbias als Limitation”




Potenziale kennen und entwickeln

g ¢

Aller Arbeitsstunden Arbeitszeit, die ein Progonose
im Bankensektor hoheres Potenzial fur Produktivitats-
konnen von LLMs die Automatisierung zuwachs bis 2028 in

beeinflusst werden. durch Kl hat. Front & Backoffice
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VOB & Cofinpro Studie 2023

Disruptives Potenzial:
° 50% der Banken nutzen Machine Learning (ML), hauptsachlich
fUr Prozessautomatisierung
. 80% sehen hohe Disruption durch Sprachmodelle
) Primare Anwendungsfalle: Kommunikation, Marketing und HR
USW.
° 70% der Banken mit positiven ML-Projekterfahrungen

WlChtlgkelt. Durch KI
° Hochwertige Daten & klar definierte Anwendungsfalle zusammengefasst

Prognose:
. Zwei Drittel prognostizieren tiefgreifende Kl-Veranderungen in 5

Jahren
° 90% warnen vor Wettbewerbsnachteilen ohne ML
° 72% sehen Bedarf an starken Technologiepartnern
° 80% betonen Partnerschaften flr Technologieintegration

Strategische Ausrichtung:
° Entwicklung zur lernenden Organisation statt reiner
Effizienzoptimierung
° 85% fordern schnelle Integration von Zukunftstechnologien
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Disruption in der Bankenbranche: Berater und Kunden
profitieren von K

befragt wurden 382 Experten von deutschen
Finanzdienstleistern

https.//cofinpro.de/assets/Uploads/Medienarchiv/techn
ologieberatuna/Fachartikel/FIRM_News 05-2023 DE

U_FINAL.pdf




Studie Sortlist 2023 - ChatGPT
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ChatGPT kann die
Produktivitat um 74%
steigern, was 519% der
Jobs im Marketing
abbauen oder mehr
Produktivitat der
erzeugen kann.

Studie Sortlist 2023 | n=500 Nutzer in
sechs EU-Landern
https://www.sortlist.de/datahub/reports/

chatapt/




Potenziale freisetzen
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Auf Basis unterschiedlicher
Analysen haben wir
nebenstehend einige
Potenziale skizziert.

Unsere Erfahrung zeigt,
dass aus dem Stand
mindestens 20-30 %
Effizienzsteigerung erzielt
werden kann.

Je mehr Zeit in neue
Prozesse investiert wird,
desto nachhaltiger und
grofder lassen sich diese
Effekte skalieren.



Wer wendet das schon an?
Beispiele und Fallbeispiele




httpsdwintsehafiskrpfl.de/artikelAsnternehmenseigener-ki-chatbot-dm-drogerie-markt-stellt-dmgpt-fuer-die-belegschaft-vor



Anwendungsgebiete von LLMs

o Kommunikation: ChatGPT hilft, Reden zu schreiben,
indem er Entwdrfe basierend auf gegebenen
Informationen erstellt.

e Textanpassung: ChatGPT kann einen Brief schnell von
der "Sie"-Form in die "Du"-Form umschreiben.

e Andere Abteilungen: In der HR kann ChatGPT bei der
Aktualisierung von Vertragen helfen, indem er
automatisch auf Bezuge in einem Dokument verweist.

e Mitarbeiter mit Kundenkontakt: ChatGPT bietet
wertvolle Einblicke, z. B. beim Analysieren von s e o bavern/ 06207 hgmiermalaarion e die muenchie
Finanzierungsanfragen aus neuen Branchen. Fhansmiaaabedasiis
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Potenziale von ChatGPT entdecken

Mehr als nur ein
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Try and Error | KI- Spielwiese
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Schnellere & bessere Marktanalysen

Analytics Al lost Datensilos auf und ermoglicht
schnellere Marktanalysen.
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Beispiel Marktanalysen

e  Produkt- und Themenverteilung:
o  Nachfrage auf Produkte/Themen verteilt und
kategorisiert.
e Regionale Nachfrageverteilung:
o  Nachfrage nach Landern/Regionen
aufgeschlusselt, absolut und relativ.
e Entwicklungstrend:
o  Langzeitbetrachtung mit statistischer
Analyse, z.B. monatliche Veranderungen.
e  Saisonalitats- und Trendanalyse:
o KI-Untersuchung jahreszeitlicher
Schwankungen/Trends fir Prognosen.
o  Wettbewerbsstarke und Werbekosten:
o  Analyse basierend auf Google Ads, weitere
Werbetrager optional.
e  Suchbegriffanalyse:
o  Auswertung der Suchbegriffe nach Volumen,
Trend, Wettbewerb und Kosten.
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Beispiel Prasentation mit der KI

https:/ki-cafe.de/anwendungsgebiete/praesentation-ki-erstellen/
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Transformation der KI

Kl von gestern

Investitionen legten Grundstein Zuganglichkeit und Einfachheit
Hohe Anfangskosten Benutzerfreundlicher & weitreichender verfligbar
Entwicklungsabenteuer Vielseitige Anwendung
Entwicklung erfordert Spezialwissen Einsatz in diversen Bereichen moglich
Exklusivitat Demokratisierung
Zugang & Nutzung beschrankt auf Experten Breite Verfligbarkeit, nicht nur fur Fachleute
Spezifische Losungen Flexibilitat und Lernfahigkeit
Entwicklung fir eng definierte Anwendungsfalle Anpassung & Optimierung fur neue Aufgaben

Grenzen motivierten Innovation
Beschrankungen flihrten zu technologischen
Durchbriichen

Fortlaufende Innovation
Weiterentwicklung bringt Moglichkeiten

Zukunft in der Kl nahtlos unser Leben bereichert und vereinfacht.

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de



KI Potentiale
In der Organisation
identifizieren & heben




Was bedeutet KI fur die Strategie
in deiner Organisation?

“Wo ergeben sich in einer vergleichsweise kleinen regionalen Unternehmen,
erste praktische Anwendungsmoaglichkeiten.”

“Auch sehr wichtig: Wie passt das Thema Kl in meine Unternehmenskultur.
Von ,fasziniert” bis ,,angstlich/ablehnend” ist alles dabei und nicht immer eine
Generationenfrage.”

Uwe Brechtezende - Vorstand bei Volksbank eG Westrhauderfehn

“Wie konnen Beruhrungsangste abgebaut werden, Chancen und Risiken
beleuchtet werden, pragmatische Beispiele auch flur Genossenschaftsbanken mit
personellen Engpassen vorgestellt werden, um Effizienzen zu schaffen, sowie die
Bedeutung herausgearbeitet wird, weshalb Kl auch morgen nicht mehr
wegzudenken ist.

Anne Koschnick - Prokuristin/ Bereichsleiterin Vertriebsmanagement bei VR-Bank Mittelsachsen
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Was bedeutet KI fur die Strategie eines Unternehmens
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Was bedeutet KI fur die Strategie eines Unternehmen

Warum wird die Kl kuinftig nicht mehr wegzudenken sein:

e Holistische Unterstutzung:
KI unterstutzt horizontal wie vertikal auf allen
Ebenen bei unterschiedlichsten Aufgaben

e Datenbasierte Entscheidungen:
Bessere Entscheidungen konnen in kurzerer Zeit
getroffen werden

e Verfugbarkeit:
Analyse, Daten und Handlungsressourcen sind
schneller oder in Echtzeit verfugbar und konnen
direkt in Entscheidungen Ubersetzt werden

e Exponentielles Wachstum:
Aulderhalb des Vorstellungsvermogens von
Menschen, Geschwindigkeit der Entwicklung steigt
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Wo wirkt sich KI in der Strategie eines Unternehmens aus

Wert

Horizont 3
Neue
Geschaftsmodelle

Horizont 2 /

Geschaftsmodell-
Innovation

/

Horizont 1
Prozessinnovation

/

> Zeit
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Wo wirkt sich KI in der Strategie eines Unternehmens aus

Innovationshorizonte als Orientierung fuir den Kl-Einsatz

Wert * e Horizont 1:

) Haufig Startpunkt und direkte Effizienz und Ressourcen
Horizont 3 hebeln durch KI-Einsatz von der Stange

ge“eh..ﬂ dell e Horizont 2:

eschattsmodetie Geschaftsmodelle verandern und innovieren durch
Horizont 2 / neue Prozesseffizienz aber auch neue Moglichkeiten
Geschaftsmodell- e Horizont 3: - i

|nisocvaiiosnmo € Komplett neue oder adaptiere Geschaftsmodelle durch

/ neue Markte, Nutzung bestehender Daten oder
Ressourcen

— Sprunginnovation in Markt und Unternehmen:

Modell der Horizonte zeigt Dimension von Innovationen, beim
/ Thema Kl werden diese Horizonte zeitlich verzerrt und
. Zeit ubersprungen. Zuordnung hilft strategischen Einsatz und die

Dimension der Veranderung in eigener Organisation zu
definieren.

Horizont 1
Prozessinnovation
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Inhaltliche Potenziale identifizieren

Kunden- und Stakeholderperspektiven einbinden und Offenheit fur Lernen
in der Suche nach Potentialen einbauen. Suchmodus und Experimente als
Teil des Weges.

— Experimente und Fahigkeit fruh Potentiale zu identifizieren als hybride
Losung fur First-Mover und Handlungsfahigkeit erhalten

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

Empfehlung erster Schritt:

Geschaftsfeldbezogene
Such-Sprints und
DesignThinking Workshops
mit Kunden- und
Stakeholderperspektiven

Spielpotential der
Organisation und
Mitarbeitenden durch K
Hackathons, Mini-Impulse
und Work-Days heben



Organisations-Potenziale identifizieren

Strategische Auswertung

Narrative qualitative
Interviews
und Kl-Datenanalyse

Erkenntnisprozess mit
Bestimmung strategischer
Handlungsfelder

Auswertung Kl-gestutzt
Hypothesen der
Organisation und
Gelingensfaktoren
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Interventionen fur
Transformation
Personalentwicklung- und
Organisationsentwicklung
identifizieren und starten

Empfehlung
erster Schritt:

DNA-Analyse als narrative
Interviewreihe und
Auswertung mit FUhrung
und anderen Stakeholdern
um Muster der
Organisation fruhzeitig zu
erkennen.

Workshop zur
strategischen
Standortbestimmung und
Abgleich Gesamtstrategie



Veranderungsresilienz aufbauen

In Zeiten von Veranderungen
tendieren Menschen dazu, an
ihrer Komfortzone festzuhalten.
In ihr befinden sich

identitatsstiftende Merkmale. Unser Gehirn ist

| auf Gemeinschaft
Routinen, Komfortzonen und und Routine
Widerstand...

programmiert ...

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de




Veranderungsresilienz aufbauen

“The losers fight harder than the winners. The people who
are expecting to lose anything, e.g. prestige, position power,
comfort — anything - will fight much harder than the people
who stand to gain. This fundamental rule of loss aversion
explains a lot of resistance to change. It also explains why
when change does occur, it rarely occurs according to plan.”

Daniel Kahneman, Psychologe & Nobelpreistrager
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Veranderungsresilienz aufbauen

Empfehlung
erster Schritt:

Mini-Impulse

(z.B. digital 90 Minuten) fur

Veranderungsfahigkeit und

Sichern Hygienefaktoren fur

Paradoxie und psychologische Sicherheit
Ambiguitatstoleranz

Spielfahigkeit

Personalentwicklungsprogr
amm fur Fuhrung und MA
Module und Raum fur
Psychologische Sicherheit Wissen, Kompetenzen und
Methoden mit Veranderung
und Agilitat umzugehen
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Raum fur Veranderung schaffen

Systemische Organisationsentwicklung braucht die Arbeit an den
“Spielregeln” und den Entscheidungspramissen des Systems.
— Strukturelle Veranderung von Veranderungsfahigkeit und Innovation

5 Schritte fur erfolgreiche digitale Transformation der Organisation
Mutig hinschauen (Hinterbuhnen)

Gemeinsam verstehen (Analyse, Beteiligung)

Abstand gewinnen (Systemische Ansatze)

Alternativen Entwickeln (Vision, Agilitat)

Neue Routinen etablieren (Kontext, Struktur)

ok WN -
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Empfehlung
erster Schritt:

Mini-Impulse

(z.B. digital 90 Minuten) fur
Veranderungsfahigkeit und
Sichern Hygienefaktoren fur
psychologische Sicherheit

Personalentwicklungsprogr
amm fur Fuhrung und MA
Module und Raum fur
Wissen, Kompetenzen und
Methoden mit Veranderung
und Agilitat umzugehen



Strategische Transformation starten

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

Organisationen als soziale
Systeme

Zweck der Organisation das
Uberleben.

Durch (spezifische)
Transaktion mit der Umwelt
die Uberlebensfahigkeit
sicherstellen. Menschen mit
ihren Rollen als
Entscheidungspramisse fur
Organisation



Strategische Transformation starten
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Organisationen als soziale
Systeme

Programme, Personen und
Kommunikationswege als
die Hauptkriterien fur
Entscheidungen im
Unternehmen. Strategische
Transformation bedeutet
die Veranderung dieser
“Spielregeln” um
verandertes Verhalten der
Organisation zu
produzieren.



Strategische Transformation starten
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Veranderungsfahigkeit
sozialer Systeme

Durch drei konkrete
Malinahmen lassen sich
Unternehmen
Veranderungsfahiger
gestalten:

1. Grad der Hierarchie (Nahe
der Entscheidung zur
Handlung)

2. Ambiguitat (Mehrdeutigkeit
von Spielregeln zur
individuelle Auslegung)

3. Veranderungsbereitschaft
(Moglichkeit Spielregeln zu
Verandern und die
Geschwindigkeit/Aufwand
der Veranderung)



Strategische Transformation starten
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Empfehlung
erster Schritt:

Architektur der
Veranderung entwickeln
Strategieworkshop nach
Analyse der Inhalte und
Organisation

Identifizieren der
systemischen Hebel far
Veranderungsfahigkeit
Personal- und
Organisationsentwicklungs
-potentiale



