Fallbeispiel um strategische
Potentiale zu identifizieren
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KI in der Geschaftsentwicklung

1. Individueller 24h-Coach
2. Feedback-Geber bei aktuellen Fragen
3.  Erweiterung und Bewertung von Business-ldeen
4.  Meeting-Mediator, Meeting-Protokollant
5. Markt & Potenzial-Analyst
6. Prozess-Analyst
7.  Prototyping-Maschine
8.  Unternehmensbewerter
9.  Chancen-Risiken-Analyst (SWOT)
10. Datenbasierte Entscheidungen treffen

a. im Kleinen wie im GrolRen

KI-Modelle konnen Mitarbeiter befahigen, bessere Entscheidungen zu treffen
und zugiger bestimmte Daten auszuarbeiten.
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Beispiel Unternehmen bewerten

https://ki-cafe.de/zukunft-und-trends/business-intelligence-und-kuenstliche-intelligenz/
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Beispiel Unternehmen bewerten

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

Immaterielle Vermogenswerte: Anstieg 2019/20, starker Riickgang 2021.
Konzessionen/Schutzrechte: Durchgehende Abnahme.

Sachanlagen: Ruckgang, besonders bei Grundstlicken/Bauten.
Eigenkapitaldifferenzen & Rucklagen: Anstieg bis 2020, Ruckgang 2021.
Bilanzverlust: 2021, nach Gewinnen in Vorjahren.

Auffalligkeiten/Unstimmigkeiten:

Gewerbliche Schutzrechte: 2021 auf 0,00 EUR gefallen.
Forderungen: 2021 stark gestiegen.

Prognose:

Anlage-/Sachanlagen: Rickgang kann Liquiditatsprobleme signalisieren.
Bilanzverlust 2021: Warnsignal fur finanzielle Stabilitat.
Umlaufvermogen: Zunahme zeigt kurzfristige Liquiditat
Rucklagenruckgang: Schwachere Finanzposition 2021.

Rating 2021: BB (spekulative Anlage) aufgrund finanzieller

Instabilitat/Liquiditatsprobleme. https://ki-cafe.de/zukunft-und-trends/business

-intelligence-und-kuenstliche-intelligenz/




Beruhrungsangste abbauen und
Engpasse reduzieren




Kl den Mitarbeitern schmackhaft machen
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Case Study: KI als Schulungsleiter
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“Heutzutage benotigen Sie
fast nur noch Texte, um
professionelle Videos zu
erstellen.”

sagt eine Kl



Sie liefern uns Texte und KI-Café
liefert komplette individuelle Schulungen

Kl-Netzwerk & Quiz aus Seminartexten

Community
Berater

https://ki-cafe.de/kontakt/
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Eine KI wird Mitarbeiter nicht ersetzen.

*Menschen, die Kl-Tools bedienen konnen und ein Mensch-Maschine Co-Working wird
neue Chancen bringen.




KI Fuhrungskrafte Profile

Kl-Relations-Manager

° Briicke zwischen Wirtschaft und Technologie: Verbindet
technisches Verstandnis mit Geschaftssinn.

° Soziale Kompetenz: Bildet die Schnittstelle zwischen
Fachabteilungen, Mitarbeitern und Zulieferern.

Kl-Visionare

° Strateqische Visionare: Entwickeln langfristige
KlI-Strategien, um Geschaftsprozesse zu optimieren.

° Mut zur Innovation: Besitzen die Fahigkeit, neue Wege zu
gehen und das Unternehmen mit Kl voranzubringen.

Kl-lIngenieur

° Umsetzung der KlI-Strateqgie: Verantwortlich fur die
Implementierung von KlI-Anwendungen und -Produkten.

° Praxisorientiert: Fokus auf handlungsorientierte
Umsetzung innerhalb bestehender Kl-Projekte.

Quelle: Hessischen Zentrum flr Kunstliche Intelligenz & Digital Leaders Advisory

Kl-Evangelist

° Spezialisten mit Forschungshintergrund: Vertiefte
Kenntnisse in KlI, Informatik und

Datenwissenschaften.

e Netzwerker: Forderung von Innovation durch
Zusammenarbeit und Austausch in internen und
externen Netzwerken.

Kil-Ethiker

° Berater fur ethische Fragen: Bewerten
KI-Anwendungen unter Berlcksichtigung ethischer
und rechtlicher Aspekte.

e Ausgleich zwischen Technik und Gesellschaft:
Berlcksichtigen die Interessen verschiedener
Stakeholder, darunter Regierungen, Mitarbeiter und
die Gesellschaft.




Zielgruppenspezifische KI-Kompetenz in Unternehmen

Rollen in Unternehmen  Bezug/Verhaltnis zu K
Entwickler von und

Strategisches Entscheider uber

Management KI-Strategien und
Kl-Projekte

Sachbearbeiter Kinftige KI-Nutzer

Klnftige Recruiter von

Personalabteilung KI-Wissenstrigern

Anwender Kl-gestutzter

Controlling, Finance und )
Analysen, Reporting und

Governance Planung; KI-Governance
Anwender von
Marketing Kl-gestutzten Analysen mit

Fokus auf Markt- und

Kundenverhalten
Quelle: i.A. Kunstliche Intelligenz in Unternehmen | Schmid Bruckert S.18
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Spezifische KlI-Kompetenzen

Uberblick Gber KI-Entwicklung; KI-Potenzialen im
Unternehmenskontext; Wissen uber Anforderungen an Kl-Einsatz
sowie Uber mogliche Risiken; Entwickeln und Planen von
Kl-Strategien und Kl-Projekten

Offenheit gegentber Change hin zu Kl; Kompetenzen im Bereich
Datenmanagement; Interaktion mit Kl; Plausibilisierung von
KI-Outputs

Erstellung von Kompetenzprofilen, Bewertung von
Kl-Bewerberqualifikationen, Bewusstsein fur Ethik und Datenschutz.

Grundkenntnisse im Bereich Business Intelligence, Data-Mining
und Visualisierung; Kompetenzen in IT-Recht (insbesondere der
DSGVO); Erfahrung in der Umsetzung von Kl-Governance

Data Engineering und CRM: Data Engineering, Datenintegration,
Datenschutz; Einblicke in CRM-bezogene Kl und Data
Mining-Techniken. (Clustering, Sentiment-Analyse,
Assoziationsanalyse, Topic-Modeling)



KI- Innovations-
und Implementierungsvorschlage

Kl-Potenziale entschlusseln und auf Ebene Innovationshorizont 1 Ebene
(Prozessinnovation) anwenden und Lernen.




Innovations-Basis: 3-Stufen-Plan

Prozess-Analyse

KI-Irppulse e Pl:ompjc & Organisations-
Wissens- Engineering entwicklun
transfer Core-Know-how 9

Stufe 4: Ab diesem Zeitpunkt konnen individuelle KI-Modelle, Automatisierungen, Bots und
Anwendungen entworfen werden.
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Beratung: Quick-Wins identifizieren

Workshop- Tag 1: Tag 2: Tag 3:
Format Ist-Zustand Kl Potenzial Identifikation Roadmap & Praxis
. Ergebnisse: Ist-Zustand & Strategie- und
1
VB EE /2 Tag Kl Impulse Potenziale erarbeiten® Roadmaperstellung
. Y% Tag Ist-Analyse, 2-4h Entvylckelr? der Strategieworkshop
Nachmittag . Potenziale mit .
Interviews . N Grundlagen & Potenziale
Entscheidungstragern
Berater 1 2 2
Beratertage 1 15 2

© KI-Café 2024 | wwwki-cafede *nur KI-Café-Berater; ohne Abteilungen/Mitarbeiter

Prompt Engineering
Core-Know-how



KI-Analyse - Ist-Zustand

Wir analysieren Prozesse in den Abteilungen und prufen, was wie zum Einsatz kommt.
Wir halten den Ist-Zustand in fest

Ziele & Outcome
Ist-Analyse

Analyse der Aktivitaten

Tool-Einsatz-Analyse

Interview mit Abteilungsleiter und Mitarbeitern
Potenzialanalyse repetitiver Aufgaben
Abteilungs-/Potenzial-Identifikation
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KI Potenzial-Identifikation

In diesem Teil veranschaulichen wir die Ergebnisse fur die Entscheidungstrager und fuhren
Potenzial-ldentifikationen durch. Wir legen den Grundstein fur den zukUnftigen Einsatz von
Kl-Tools im Unternehmen.

Inhalte
e  Abteilungs-/Potenzial-Identifikation

Vorabauswertung und Aufbereitung der Ergebnisse

[ J
e  Strukturierte Ubersicht relevanter KI-Felder je Abteilung
e 2-4-stundiger Workshop mit Entscheidungstragern, um Prozesse auszuwerten und

die Roadmap bzw. Fragen zu klaren
e Gemeinsame Priorisierung der angestrebten Kl-Tools
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KI-Roadmap & Praxisworkshop

Das vermitteln das grundlegende Wissen, damit jeder befahigt ist, ein Model wie ChatGPT
gewinnbringend zu bedienen.

Ziele & Outcome
° Individuelle KI-Roadmap fur weitere Integrationsschritte und Innovationsebenen

e  KI-Schulung mit den Abteilungen und ggf. Interessierten inkl. Praxis-Parts, um
Gelerntes anzuwenden und eigene Befehle zu entwerfen

Prompting (Aufforderungen) verstehen und fur sich anwenden kdnnen
ChatGPT verstehen (Anwendungen und Moglichkeiten kennen)

Spezielle und verborgene GPT-Kniffe kennen

Grundlagen fur nutzbare Texte, Tabellen, Antrage erkennen

Anwendungen und Moglichkeiten kennen
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Outfcomes der Innovationsbasis

Tool-Einsatz-Analyse

Abteilungs-/Potenzial-Identifikation

Abteilungsubergreifende Szenario-Analyse (Managementebene)
Verstandnis ausgewahlter Kl-Tools

Training ausgewahlter Kl-Tools (z.B. ChatGPT o. Copilot)
Potenzial-ldentifikation von Kl-Tools und Automatisierung durch Kl-Tools, auch
abteilungsubergreifend

Ggf. Identifikation von Automatisierungen im weiteren Sinne, auch auféerhalb
des Kl-Umfeldes

Roadmap fur die weitere Implementierung

Mitarbeiterschulung fur Kl-Tools

Ziel: Produktivitatssteigerung von 20- 30% in den verschiedenen Abteilungen zu
erreichen.
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Geschaftsmodell-
und Organisationsentwicklung

Strategische Organisationsentwicklung nach Schaffung einer KlI-Kompetenz und
Innovationsbasis.

Strategische Analyse mit Geschaftsleitung und wichtigen Stakeholdern
e Identifizieren und entwickeln strategische Handlungsfelder auf allen drei
Innovationshorizonten
e Ist-Analyse - DNA Analyse der Organisation und Muster fur
Gelingensbedingungen der Veranderung
Strategische Personal- und Rollenentwicklung

Make-or-buy Entscheidungen und strategische Kooperationen und
Marktpositionierungen evaluieren
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Risiken Und Nebenwirkungen
fur Organisationen




Risiken - Organisations-DNA

Der Kern und die Historie einer jeden Organisation schafft Orientierung und
Wiederholbarkeit. Er findet sich letztlich auch in Prozessen und
Entscheidungspramissen wieder.

— Geht Orientierung und Selbstreferenz verloren sind Entscheidungen Zufall
gerat ins Schlingern und in die Gefahr zu scheitern.
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Risiken - Ressourceneinsatz

Win BIG - Fail BIG?

Kl ist als technologie bereit fur schnelle

lterationen, sie ist zuganglich. Zuganglichkeit und Einfachheit

Benutzerfreundlicher & weitreichender verfligbar

Vielseitige Anwendung
Hoher Ressourceneinsatz bedeutet Einsatz in diversen Bereichen moglich

nicht hoherer Gewinn, sondern bei ..
Demokratisierung

schneller Dynamlk ein grOBeS Risiko Breite Verfugbarkeit, nicht nur fur Fachleute
des Scheiterns.
Flexibilitat und Lernfahigkeit

Anpassung & Optimierung fur neue Aufgaben

— Daher Investition in Lernfahigkeit der Fortlaufende Innovation
. . Weiterentwicklung bringt Moglichkeiten
Organisation
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IHK & KI-Cafée

Kl und Urheberrecht — was ist zu beachten?

e DO 11. April 2024 von 15:00 bis 17:00

Kl im Sales & Recruiting
e DI 14.Mai 2024 von 10:00 bis 12:00

Zukunft Kl: Chancen & Risiken
e MI28. August 2024 von 10:00 bis 12:00

https:/www.impulsnetzwerk.ihk. de/vernetzen-und-veranstaltung/ki-cafe-impuls-serie-5896980
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KI-Cafe Netzwerk

mmplementierung\

mehr als 1500

\ ML/AI Entwickler J

KI-Netzwerk &
Community
Berater

-

N

Marktanalysen &
Studie

~

Software Losungen

Quiz aus Seminartexten

Kl-Café Schulungs-

videos aus Text

J
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/ Gelisteter Partnem

M\

ADG QO

O

vodafone

ADG Angebote mit
KlI-Cafe

KI-Impulsworkshop
https://shop.adg-campus.de/kil

KI-Beratungsprojekt (Abteilung)
https://shop.adg-campus.de/ki2

N /

KI-Beratungsprojekt (mehrere
Abteilungen)
https://shop.adg-campus.de/ki3

Services
KI-Schulungen
Kl-Impulstalks
KI-Implementierungen
KI-Beratung
Kl-Inspiration
Kulturwandel



KI vorantreiben im KI-Café
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Kontakt & Fragen

https://ki-cafe.de/ki-sprechstunde/

hannes@ki-cafe.de
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Wir freuen uns auf einen
Kaffee mit euch im




Anhang Blogs

Unlocking Al-Know-How




| Hq nnes S-I-elzer Tech Innovator seit 2011

Duales Studium WI 2011-2014

New Business Sales 2015-2016
Social Entrepreneur Hannes Stelzer blickt auf Anstellungen bei

Google, IBM und Microsoft sowie Beratungsprojekte mit Kunden Teamlead Showroom 2016-2017
wie Daimler, Roland Berger und Bertelsmann zurlck. Seit 2017

ist er als Berater sowie Griinder aktiv und leitet Teams. Im K|-Café

Ubernimmt die strategische Ausrichtung und die Beratung.

Seine Lern-App Memory-Path wurde 2022 vom BMWK im
Rahmen des Forderprogramms fur innovative Geschaftsmodelle
(IGP) mit 100.000 € gefordert/ausgezeichnet.

Als zertifizierter SCRUM-Master Il, Product Owner und Change
Manager beriet er Kunden von der Innovationsagentur J2C, der
Top-Leadership-Beratung Kessel und Kessel sowie dp-Akademie
(Daniel F. Pinnow) und der KlI-Beratung KIMnet. Als Dozent der
Akademie deutscher Genossenschaften halt er Seminare zu New
Work/ Agiles Arbeiten, Blockchain, Kl & Future Leadership.

Grlunder [ [ ]
Zertifizierungen: Weiterbildungen: i=tiemes /i | [ |
- SCRUM: Master | & II, Product - Top Leadership (dp-akademie 2023) Agile [ | I
Owner - Systemische Aufstellung (2023) Beratun | | |
- APMG Change Manager, - Digitale Plattformmodelle (2022) 9

- ITIL, IHK-Ausbilder der Ausbilder - Agile & Lean Management (2022) Fuhrung [ | |




So promptet es sich besser.
Der ChatGPT Crashkurs

Stelle dir vor, dass du einem Praktikanten am
ersten Arbeitstag deine Aufgabe stellst.

e Beantworte folgende Fragen:
o  Was mochte ich?
o In welcher Form mochte ich es?
(Umfang, Tonalitat)
o  Welches Ziel verfolge ich damit?
o  Welche Information kann ChatGPT /
der Praktikant noch nicht wissen?

https://ki-cafe.de/chatgpt-crashkurs/




KI-Cafe Blogbeitrage

https://ki-cafe.de/blog/
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