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Fluch oder Segen: Einfluss künstlich-intelligenter 
Chatbots auf unsere Arbeitswelt

16. Juni 10:00 – 11:30 Uhr



Projektziel

• Aufbau eines kostenfreien 
Innovationsnetzwerks in Südbaden,

• Verschiedene Aktivitäten und Maßnahmen,

• Einbindung des ländlichen Raums durch 
„Zukunft.Räume“,

• Ausweitung von Technologietransfer von der 
Stadt aufs Land.



Warum Chatbots?

Statista (2023, S. 3)



Agenda

• Prof. Dr. Johannes Kern - Kurzimpuls

• Ergebnisse der Umfrage mit Interaktion und Fragen

• Im Anschluss E-Mail mit Link zur Präsentationen und Ergebnissen



Kennzahlen der Umfrage
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Heutige Anwendung
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Nutzen Sie bereits Tools wie sprach- und textbasierte Chatbots wie ChatGPT für Ihre alltägliche Arbeit?

Nein JaIHK Südlicher Oberrhein (2023) n=41 



Fragerunde

In welchen Bereichen wenden Sie ChatGPT oder auch 
andere KI an? 

Gerne mit Name, Unternehmen und Anwendungsfeld.



Heutige Anwendung

IHK Südlicher Oberrhein (2023) n=19 
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In welchem Tätigkeitsfeld?



Zukünftige Anwendung

IHK Südlicher Oberrhein (2023) n=34 
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31

Machen Sie sich bereits Gedanken, welche Prozesse digitalisiert bzw. durch eine KI ersetzt werden können?

Nein Ja



Heute im Vergleich mit der Zukunft

IHK Südlicher Oberrhein (2023)
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Heute im Vergleich mit der Zukunft

Sonstige zukünftige Anwendungen:
Recherche, Textzusammenfassungen, Formulierungshilfe, 

Kundeservice, Beratung, Verwaltung, Grafikerstellung, 

Bewegtbild, Prozessautomation, Kundenkommunikation, 

Suchfunktionen oder Datenspeicherung in CRM, 

Gedanken/Ideen automatisch speichern in 
Sprachnachrichten/Kategorien, Gewinnung von mehr Daten.



Fragerunde

Was macht diese Entwicklung mit unseren 
Berufsbildern? 



Wird Ihr Berufsbild durch KI bedroht?



Wird Ihr Berufsbild durch KI bedroht?

Bereits heute

In den nächsten 5 Jahren

In den nächsten 10 Jahren
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IHK Südlicher Oberrhein n=41 



Wird Ihr Berufsbild durch KI bedroht?

Was glauben Sie, wann wird Künstliche Intelligenz die Gesellschaft spürbar verändern, unabhängig
davon ob negativ oder positiv? Hinweis(e): Deutschland; ab 16 Jahre; 1007 Befragte; Repräsentativ

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erläuterungen zu Fußnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
Quelle(n): Bitkom Research; Bitkom; ID 1369530
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http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1369530/umfrage/ki-in-deutschland-zeitpunkt-veraenderungen-gesellschaft


Kritik an Chat GPT

Statista (2023, S. 13)



Fragerunde

Welches Vorgehensweise ist im Umgang mit Chat GPT 
usw. ratsam? 

→ Tipps für Unternehmen



Quellen

Bitkom (2023) Drei Viertel sehen Künstliche Intelligenz als Chance. Online verfügbar unter https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Drei-Viertel-sehen-
Kuenstliche-Intelligenz-Chance, zuletzt geprüft am 15.6.2023.

Civey (2023): Glauben Sie, dass Anwendungen mit Künstlicher Intelligenz (z.B. ChatGPT) Ihrer Arbeit eher helfen oder eher schaden werden? Online verfügbar unter 
https://civey.com/ressourcen/unsere-arbeit/trend/technologie/chancen-und-risiken-kuenstlicher-intelligenz-in-der-arbeitswelt, zuletzt abgerufen am 15.6.2023.

Statista (2023): Chatbot-Revolution durch ChatGPT. Online verfügbar unter https://de.statista.com/statistik/studie/id/134940/dokument/chatbot-revolution-durch-
chatgpt/#:~:text=Mit%20der%20Ver%C3%B6ffentlichung%20von%20ChatGPT,revolutionieren%20oder%20ganze%20Berufsgruppen%20ver%C3%A4ndern, zuletzt
abgerufen am 14.6.2023.



Vielen Dank

Michael Löffler

IHK Südlicher Oberrhein 

Referent Wissenstransfer und 

Vernetzung & Community 

Manager für das Projekt 

Zukunft.Raum.Schwarzwald 

0761 3858 264

michael.loeffler@zukunft-raum-

schwarzwald.de

linkedin.com/in/michael-loeffler

Sandra Mercone

Duale Hochschule Baden-

Württemberg Lörrach

Competence Managerin 

Zukunft.Raum.Schwarzwald 

07621 2071 629

sandra.mercone@zukunft-raum-

schwarzwald.de

Prof. Dr. Johannes Kern

Duale Hochschule Baden-

Württemberg Lörrach

Prorektor

07621 2071 199

kern@dhbw-loerrach.de

Emmanuel Beule

IHK Südlicher Oberrhein

Referent Digitale 

Unternehmensentwicklung 

0761 3858 268

emmanuel.beule@freiburg.ihk.de

linkedin.com/in/emmanuel-

beule-mba-72075114
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