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Neue Version Chat GPT 4.0 ok NEWS WATCH NOW — . g

ﬁ » Inland » Regional » Thiringen » Thiiringen: ChatGPT: Wenn Kiinstliche Intelligenz neue Beatle

Kl schreibt Abiturprifung in 2 Minuten und bringt
Direktor zum Staunen

CULTURE MATTERS

Ll © Pocket

ChatGPT passes MBA exam given by a Wharton
R professor
The bot’s performance on the test has “important implications for business school

education,” wrote Christian Terwiesch, a professor at the University of Pennsylvania’s
Wharton School.

https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/chatgpt-passes-mba-exam-wharton-professor-
rcna67036

Thiringen
ChatGPT: Wenn Kunstliche Intelligenz neue
Beatles-Songs schreibt und singt

Stand: 04.05.2023 21:33 Uhr

f Winfried Kober
ABENDSCHAU Studiendirektor

https://www.focus.de/wissen/neue-version-chat-gpt-4-0-ki-schreibt-abiturpruefung-in-

https://www.tagesschau.de/inland/regional/thueringen/mdr-chatgpt-wenn-
2-minuten-und-bringt-direktor-zum-staunen_id_195141526.html b g 9 g gp

kuenstliche-intelligenz-neue-beatles-songs-schreibt-und-singt-100.html

DAS MAGAZIN  ABONNIEREN UBERUNS ~MEDIADATEN

RECRUITING EMPLOYER BRANDING ~ ARBEITSRECHT  LEADERSHIP  FUTURE OF WORK  PERSONALWECHSEL JOBBORSE ()

GEN IN DER ARBEITSWELT

tagesschau =

ﬁ » Wirtschaft » Technologie » Friiherer Google-Entwickler warnt vor Risiken Kiinstlicher Intelligenz

[f(] MeTKUEL de  wieicioy ot Wit Docisiiand el
Startseite > Wirtschaft
Angst vor Jobverlust: Viele Deutsche
erwarten Jobiibernahme durch KI

ChatGPT: Rechtliche
Herausforderungen in der
Arbeitswelt

Erstellt: 09.06.2023, 16:06 Uhr

] Kommentare

Mithilfe Kiinstlicher Intelligenz (KI) wie ChatGPT in kurzer Zeit
Dokumente fiir die Personalarbeit erstellen, klingt verlockend -
birgt aber auch Risiken.

Welcome to OpenAl

ERSCHIENEN AM
02.05.2023

https://www.humanresourcesmanager.de/arbeitsrecht/rechtliche-herausforderungen-von-

1 pasics
chatgpt-in-der-arbeitswelt/ gtart with the

Warnung vor Risiken Kiinstlicher Intelligenz

Chatbots bald "intelligenter als wir"?

Stand: 02.05.2023 13:28 Uhr

https://iwww.merkur.de/wirtschaft/kuenstliche-intelligenz-chatgpt-ki-

https://www.tagesschau.de/wirtschaft/technologie/ki-google-gefahren-hinton-100.html jobverlust-arbeitsplatz-uebernahme -handelsblatt-merkur-zr-92332498. htm!
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Understanding the Value
of Al In Business
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Key concepts related to Generative Al

Artifical Intelligence

1389,618,778 435,810,199 TRUE

131,589,208 435810199

331,883,985 810,199
264,935,824
210,797,836
210301591
208,679,114
161,062,905
141,944,641
27318012

Machine Learning

Generative Al

Large Language Models

ChatGPT

Gimpel, H., Hall, K., Decker, S., Eymann, T., Lammermann, L., M &dche, A., Roglinger, R., Ruiner, C., Schoch, M ., Schoop, M ., Urbach, N., Vandirk, S. (2023). Unlocking the Power
of Generative Al M odels and Systems such as GPT-4 and ChatGPT for Higher Education: A Guide for Students and Lecturers. University of Hohenheim



Apple avoids the buzzword ,Al"

= a INSIDER e

4 tech giants mentioned Al a total of 168 times on earnings calls,
showing just how much attention the tech is attracting

JyotiMann Apr 30, 2023, 12:15 PM CEST n)(¢
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Responsible Al

Meta CEO Mark Zuckerberg and Alphabet CEO Sundar Pichai. Getty Images

APPLE / TECH / ARTIFICIAL INTELLIGENCE

For better or worse, Apple is avoiding the Al

hype train / At this year's WWDC, the iPhone

maker shunned references to ‘Al’ in favor of the

more sedate ‘machine learning.’” But for how long

will this caution be beneficial?
...Better autocorrect in iOS 17

{B’Zr.glz.mes\fmcem,aseﬂio(remefwho has covered Al, robotics, and more for eight year “powered by On'deVice machine
learning” ...

Jun 6, 2023, 6:22 PM GMT+2 | [0 23 Comments / 23 New

) G (2

...A Personalized Volume feature for
AirPods that “uses machine learning
to understand environmental
conditions and listening
preferences”...

...An improved Smart Stack on
watchOS that “uses machine
learning to show you relevant
information right when you need it”...

..."Intelligently curated” prompts in
the new Journal app using “on-device
machine learning”...

At this year’'s WWDC. the focus was squarely on Apple’s new Vision Pro headset. Photo by Justin
Sullivan / Getty Images

Berg, M. (2023, June 6). Why Al wasn’t mentioned at all during Apple’s big WWDC presentation. Business Insider.

https://www.businessinsider.com/why-ai-artificial-intelligence-wasnt-mentioned-apple-wwdc-tim-cook-2023-6
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Al's Impact on Organizational Performance:
Driving Profitability, Competitiveness, and Value

o

Process efficiency Insight Generation Business Process Transformation

" Automating tasks through Al replaces human =« A| applications can systematically identify = Al can enable the redesign of business
work with machines and allows employees to patterns and signals that humans may processes, leading to significant changes in
focus on more valuable, knowledge-intensive miss how current operations are executed
RIS = Al enables organizations to quickly sense » The implementation of Al brings a new set

= Al use canreduce the time required to and respond to market dynamics, of skills and capabilities for managers,
complete key business processes enhancing organizational agility employees, and Al to work together

= Automating tasks with Al can improve error = Al assists managers in overcoming = Job roles may need to be redesigned,
rates and reduce lag times cognitive limitations by handling large and new jobs can emerge as a result of Al

volumes of data efficiently Implementation

Enholm, I. M., Papagiannidis, E., Mikalef, P., & Krogstie, J. (2021). Artificial Intelligence and Business Value: a Literature Review. Information Systems Frontiers, 24(5), 1709-1734



Al-Powered Chatbots for ATM Maintenance

= 76% of bank drafts in Brazil occur
through ATMs, making ATM availability
crucial for round-the-clock customer
service

= They are based on a two-tiered
maintenance approach:

= self-service maintenance and

= assisted service maintenance

Complication

= Bank agents struggle with self-service
maintenance due to lack of expertise,
resulting in delayed issue resolution and
unnecessary technical support calls

= Erroneous technical support calls

cause delays and unavailability of

ATMs for customers

= Al-powered chatbots were introduced

= Chatbot provides expertise to bank
agents, enabling quick and accurate
Issue resolution, reducing the need for
technical support, and improving ATM
availability

= |ead to improved customer experience,

reduced technical support costs, and

increased profitability
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Introducing Microsoft 365 Copilot Your Copilot for Work

https://www.youtube.com/watch?v=S7xTBa93TX8



https://www.youtube.com/watch?v=S7xTBa93TX8
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Implications for the
Workforce
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Balancing Human Intuition and Al: The Decision Making Spectrum

Decision Decision Decision
Automation Augmentation Support

iﬁg Machine

23 GmbH, N. S. (n.d.). Would you let Al make your inventory decision? - numi solutions GmbH. https://numi.digital/blog/would-you-let-ai-make-your-inventory-decision
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Balancing Human Intuition and Al: The Decision Making Spectrum

Decision Decision Decision
Automation Augmentation Support

Factory sutomation & QC Customer support

24




gk DHBW L6rrach
Balancing Human Intuition and Al: The Decision Making Spectrum

Decision Decision Decision
Automation Augmentation Support

Kunden kauf
§ T v
4 < Verstellbarer St Amazon Smart Plug Blink Video Doorbell | Echo Show 5 (2.
Echo Show 8 (2. (WLAN-Steckdose), Zwei- ‘Audio, HD- Generation, 2021) | W m
Anthazit tunktioniert mit Alex; Video, App- it Display mit Alex; P
" anslo! - o xR ol Radiclogy
\ =- L ‘. 24! nd. Anthrazit
- * Erhot Seokdrdeey 2685 Tk Ak
- by uni 69,99¢ 69,99¢
- % % %
- - i -
3 .' . - E Versand durch Amazon GRATIS Versand for GRATIS Versand for GRATIS Versand for
- Y -
E Purchasing recommendation U
Factory sutomation & QC Customer support 3
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Al users report that Al improves their performance, working conditions

100% 100%
90% r I 90%
80% r 80%
70% r 70%
60% r 60%
50% r 50%
40% 40% r
30% 30%
20% 20%
10% r I I I 10% [ I I .
0% , ' ' , , , 0% ' ' ' '
Performance  Enjoyment Mental Physical Fairness in Performance Enjoyment Mental Physical Fairness in
health health management health health management
26 = Improved it a lot Improved it a littte ™ No effect ™ Worsened it a little ® Worsened it a lot Don't know

The impact of Al on the workplace: Main findings from the OECD Al surveys of employers and workers. (2023). In OECD Social Employment and Migration Working Papers
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Al technologies often led to improvements in working
environments, reducing dirty, dangerous and dull tasks

“It has improved things for me. [It
was] tiresome and repetitive,
reading through all the [customer
information]. When you’re doing
things that can be more
stimulating, you’re enjoying your
day more. | think that is true of
others as well.”

Reductions in

Tedium

"For [workers], there is the
possibility to be part of [projects]
because [models have] to be
adapted through input from
employees in the field. From that
point of view, | would say it is an
enrichment of the job."

“The human factors of manual visual
inspection were pretty horrible. It is done in a
controlled light environment, so they sit in a
darkened room [for eight hours] staring
through a [three-times] magnifying eye piece
or [a] big lens with a ring light. Obviously, they
take breaks and what have you. But it is not a
particularly pleasant working environment. The
[inspection] cell that [replaces] that room is its
own controlled light environment.”

Improved

Physical Safety



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.hqts.com%2F&psig=AOvVaw0iujp4YjWYlNhEYTzLOWH5&ust=1686765821826000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjRxqFwoTCPjD877qwP8CFQAAAAAdAAAAABAE
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Balancing Human Intuition and Al: The Decision Making Spectrum

Decision Decision Decision
Automation Augmentation Support

Machine

Kunden kauften auch diese Amazon-Gerite

Purchasing recommendation

28 GmbH, N. S. (n.d.). Would you let Al make your inventory decision? - numi solutions GmbH. https://numi.digital/blog/would-you-let-ai-make-your-inventory-decision
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Jobs at risk from automation

707

50
: o

®-
o-
14

% of jobs at risk of automation

WEF | Goldman | PWC | oOxford | OEcD |
2019 Sachs 2022 2013 2018
2023

Sources: WDR 2019 team, based on World Bank (2016); Arntz, Gregory, and Zierahn (2016);
David (2017); Hallward-Driemeier and Nayyar (2018). https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf, https://www.pwc.co.uk/services/economics/insights/the-impact-of-automation-on-jobs.htmi
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Changes in the nature of work

v‘\’ 3

Share of the labor force working in agriculture
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Source: Before 1800: Broadberry & Gardner (2013) — after 1980: World Bank OurWorldInData.org/employment-in-agriculture ¢ CC BY
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Changes.\in the nature of wogk

Reskilling needs
of less than 1 month, 13%

. Reskilling needs
of 1-3 months, 12%

No reskilling RESkllllng
needed, 46% needs

Reskilling needs
of 3-6 months, 10%

Reskilling needs
of 6-12 months, 9%

Reskilling needs
of over 1 year, 10%

31 The Future of Jobs Report 2020. (n.d.). World Economic Forum. https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/




Challenges and Conclusion



Challenges with Al

How to avoid potential harms or biases to individuals or groups?
How to respect human dignity, autonomy, and privacy in the use of Al systems?

How to regulate the development and use of Al systems globally?
How to resolve potential conflicts arising from the use of Al systems?

How to foster public trust, awareness, and education on Al systems?
How to address the potential impacts on employment and income distribution?

How to provide the right infrastructure with computing power and algorithms?
How to ensure that sufficient data in the right quality is available?

How to align the goals and incentives of different actors involved in Al adoption?
How to develop the skills and capabilities needed for Al adoption?



Al Is a bicycle
for the mind
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KURZPORTRAT

BWL - Digital Business Management (B.A.)

Charakteristika:  Studium der allgemeinen BWL gekoppelt mit
IT-bezogenem Grundlagenwissen fiir die Gestaltung
digitaler Transformationsprozesse.

Abschluss: Bachelor of Arts (B.A)

Data Science und Kiinstliche Intelligenz (B.Sc.)
Charakteristika: ~ Studium fiir die Digitalisierung in der Wirtschaft,
das eine einzigartige Kombination aus methodi-
schen Grundlagen und Spezialisierungen fir ein
breites Feld an Einsatzgebieten bietet.
Abschluss: Bachelor of Science {B.Sc.)

Studienbeginn: 1. Oktober

Regelstudienzeit: 3 Jahre (Theorie / Praxis im 3-monatigen Wechsel)

ECTS-Punkte: 210 CP

Duale Partner: Unternehmen aus allen Branchen, die den digitalen
Wandel aktiv aufgreifen, zukunftsorientiert gestal-
ten wollen und als Duale Partner zugelassen sind

Bewerbung: bei Unternehmen, die als Duale Partner ausbilden

Zulassung: Voraussetzung fir die Aufnahme von Studierenden an der
DHBW ist das Vorliegen einer giltigen Hochschulzugangsberechtigung
(HZB) nach §58 Landeshochschulgesetz, wie die Allgemeine Hochschul-
reife (Abitur), Fachgebundene Hochschulreife {ggf. mit Deltaprifung),
Fachhochschulreife (inkL Deltapriifung). Studienbewerber mit auslandi-
schen Bildungsnachweisen miissen diese vorab auf ihre Gleichwertigkeit
zur deutschen HZB prifen lassen.

Beruflich Qualifizierte ohne anerkannte berufliche Aufstiegsfortbildung
konnen unter bestimmten Voraussetzungen Gber eine Eignungsprifung
den Hochschulzugang zu den ihrer Berufsausbildung entsprechenden
Studiengangen erwerben.

https://dhbw-loerrach.de/dbm/

Lorrach
KONTAKT
Studienangebote Digitalisierung
BWL - Digital Business Management (B.A.)
Prof. Dr. Michael Lindemann BWL — DIGITAL BUSINESS MANAGEMENT
Telefon +49 7621 2071197 BACHELOR OF ARTS (B.A.)
wab@dhbw-loerrach de > T

DATA SCIENCE & KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Ausfihriiche Informationen zum Studienangebot: BACHELOR OF SCIENCE (B.SC.)

dhbw-loerrach.de/dbm

Data Science und Kiinstliche Intelligenz (B.Sc.)
Prof. Dr. Klemens Schnattinger
Telefon +49 7621 2071 421
data-science-ki@dhbw-loerrach.de

Ausfiihrliche Informationen zum Studienangebot:
dhbw-loerrach.de/data-science

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg Lorrach

HangstraBe 46-50 DIE DIGITALE ZUKUNET
79539 Lorrach MITGESTALTE

Telefon +49 7621 2071 0
info@dhbw-loerrach.de

dhbw-loerrach.de

https://dhbw-loerrach.de/data-science



https://dhbw-loerrach.de/data-science
https://dhbw-loerrach.de/dbm/
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MIT DATEN ZUKUNFT GESTALTEN

Der Elnsatz und das Potenzlal digitaler Medlen
und Technologlen verandert das Fundament
jeden Unternehmens In Hinsicht auf selne Stra-
tegle, Struktur, Prozesse und Kultur. Dle Diglta-
lislerung hat Auswirkungen auf Geschaftsmo-
delle, Wertschopfungsketten und Umsatze. Sle
macht oft den entscheldenden Unterschied Im
Markt aus.

Daten und Kiinstliche Intelligenz sind die neuen Rohstoffe der Wirtschaft.
Egal, ob Hersteller, Handler, Dienstleister oder Institute: Fiir die digitale
Transformation brauchen Unternehmen spezialisierte Mitarbeitende, die
die Anforderungen der Digitalisierung an das Unternehmen beherrschen
und vorantreiben. Dabei sollte der technische Blickwinkel der Digitalisie-
rung (Data Sdence und Kinstliche Intelligenz) mit der betriebswirtschaft-
lichen Perspektive (Digital Business Management) Hand in Hand gehen.
Beide Studienangebote begegnen diesem Trend:

BWL - Digital Business Management
Bachelor of Arts (B.A)

Data Science und Kiinstliche Intelligenz
Bachelor of Science (B.Sc)

BERUFSPERSPEKTIVEN

Gefragt sind heute und in Zukunft digital affine, spezifisch ausge-
bildete Fachkrafte, die die Herausforderungen der Digitalisierung in
internen Prozessen, mit Kunden und Lieferanten ganzheitlich erfas-
sen und Innovationspotenziale in Angriff nehmen kdnnen. Deshalb ist
die Nachfrage nach Spezialisten, die sich mit der Materie Daten (Data
Literacy), Wissen (Kiinstliche Intelligenz) und Digitalisierung auskennen,
aber auch die strategischen oder betriebswirtschaftlichen Anforderungen
verstehen und umsetzen konnen gro: egal, in welcher Branche, ob gro-
Bes oder mittelstandisches Unternehmen, ob Wirtschaft, non-profit oder
offentliche Institution.

Sowohl Data Scientists und Al-Spedialists als auch Digital Business Mana-
ger haben eine verantwortungsvolle Schnittstellenfunktion im Unterneh-
men. Durch die interdisziplinare Zusammenarbeit zwischen Informatik
und Betriebswirtschaft ist Teamwork garantiert.

Aus Daten werden Geschaftsmodelle

Evaluation 0/

STUDIENINHALTE

Data Scientists / Al Specialists und Digital Business Manager arbeiten
zusammen, jeder muss die Sprache des anderen verstehen konnen.
Gemeinsam setzen sie Daten fiir die Entwicklung digitaler Prozesse und
Geschaftsmodelle ein.

BWL - Digital Business Management (B.A.)

Die Studienrichtung bietet ein fundiertes BWL-Studium erganzt um grund-
legendes IT-Wissen hinsichtlich der Besonderheiten einer digitalen Wirt-
schaft. Der Fokus liegt auf der Entwickung digitaler Geschaftsmodelle.

> Finanzen / Rechnungswesen / Controlling / Marketing / Logistik

» VWL und Recht

» [T-Management / IT-Sicherheit / IT-Recht

» Big Data / Business Analytics

Data Science und Kiinstliche Intelligenz (B.Sc.)
Data Scientists erheben Daten, kombinieren sie miteinander und inter-
pretieren sie. Al-Specialists erstellen Ki-Modelle zur Unterstitzung und
Durchfiihrung von Entscheidungen, auch unter betriebswirtschaftlichen,
strategischen Gesichtspunkten. Studieninhalte sind:

P Kinstliche Intelligenz / Machine Learning / Deep Learning

» Big Data / Data Management

> Sodal Media Analytics / Natural Language Processing

P Geschaftsmodelle und Entrepreneurship (Business Canvas)

» Projektmanagement (Hard Facts — Soft Facts)

> Marketing / Datenbasierte Unternehmenssteuerung / Digital Thinking

Beide Studienangebote vermitteln:

» Analyse und Interpretation von Daten hinsichtlich wirtschaftlicher
Zusammenh3nge

» ausgewahlte Schllisseltechnologien fiir digitale Geschaftsmodelle

» Change Management

P Interdisziplinare Zusammenarbeit und Kommunikation / Teamwork
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Prof. Dr. Johannes Kern
kern@dhbw-loerrach.de
www.johanneskern.de

Raum K017

Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Lorrach
Marie-Curie-Stral3e 4

D-79539 Lorrach
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